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  کارکنان شغلی رضایت و سازمانی ساختار رابطه تحلیل هدف با مطالعه این

 پژوهش: شناسی روش. شد انجام شرقی آذربایجان مس معدن استخراج صنعت

 استاندارد پرسشنامه از استفاده با ها داده. است همبستگی-توصیفی نوع از حاضر

 ساختار برای ساخته محقق پرسشنامه یک و( MSQ) سوتا مینه شغلی رضایت

 استخراج شرکت کارکنان کلیه شامل آماری جامعه. شد آوری جمع سازمانی

 روش به نفر 132 میان، این از که بود( نفر 200 از بیش تعداد با) معدن

 از و  SPSS 22 افزار نرم با ها داده تحلیل. شدند انتخاب دسترس در گیری نمونه

 شغلی رضایت بررسی. شد انجام رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی طریق

 شغلی رضایت% 5/48 پایین، شغلی رضایت کارکنان از% 8/28 که داد نشان

 از حاکی نیز سازمانی ساختار توزیع. داشتند بالا شغلی رضایت% 7/22 و متوسط

 بین رابطه(. متوسط سطح در% 5/45) بود ساختار از کارکنان متوسط ادراک

  رگرسیون تحلیل از استفاده با شغلی رضایت و سازمانی ساختار

(β=0.45,p=0.007 )و سازمانی ساختار بهبود  داد نشان نتایج. آمد دست به 

 وری بهره و شغلی رضایت معنادار افزایش به تواند می کارکنان نیازهای به توجه

                                                       .شود منجر معدنی های شرکت در انسانی نیروی

 

 :ها واژه کلید

 رضایت شغلی

 ساختار سازمانی

 معدن مس

   شرقیآذربایجان  
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 مقدمه -1

رضایت شغلی و عوامل مؤثر بر آن رضایت شغلی به عنوان 

وری، تعهیید و  تییرین عوامییل مییؤثر بییر بهییره  یکییی از مهیی 

شود. این متغییر   ماندگاری کارکنان در سازمان شناخته می

تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد کیه شیامل حقیو  و    

های پیشرفت، روابط با همکاران و سرپرستان،  مزایا، فرصت

شیود. یکیی از ابزارهیای معتبیر بیرای       ط کاری میی و شرای

  مییی باشییدسییوتا  سیینجش اییین عوامییل، پرسشیینامه مینییه

دهیی   ساختار سازمانی نقش اساسی و بنییادینی در شیکل  

کند، زییرا ایاراوبی بیرای     رضایت شغلی کارکنان ایفا می

توزیییع قییدرخ، تخصیییف و ییاین و جریییان اطلاعییاخ در 

کیاری افیراد را بیه طیور     آورد که تجربه  سازمان فراه  می

انیواع مختلین سیاختارهای     [.2]مستقی  تحت تأثیر قیرار  

سازمانی مانند متمرکز، غیرمتمرکز، ماتریسی و افقی وجود 

ها و پیامدهای متفاوتی در زمینیه   دارد که هر کدام ویژگی

در سییاختارهای متمرکییز،   [.2] رضییایت شییغلی دارنیید  

ن صییورخ گییری عمیدتاد در سییطولا بیالای سیازما     تصیمی  

گییرد و ایین مسیئله اگرایه باعیا افیزایش کنتیرل و         می

شود، اما معمولاد بیه کیاهش رضیایت شیغلی      هماهنگی می

کنند اختییار و   شود؛ ارا که کارکنان احساس می منجر می

پیذیری کمیی بیرای انجیام و یاین خیود دارنید و         انعطاف

گیییری محییدود  هییا در فرآینییدهای تصییمی   مشییارکت آن

، سیاختارهای غیرمتمرکیز بیا واگیذاری     در مقابل[. 2]است

اختیار بیشتر به کارکنان، موجب تقویت حیس اسیتقلال و   

شوند و ایین امیر معمیولاد باعیا      ها می پذیری آن مسئولیت

افزون [. 2]خواهد شدافزایش رضایت شغلی و انگیزه کاری 

های شخصییتی   دهد که ویژگی ها نشان می بر این، پژوهش

وییژه میدیرعامل، نقیش بسییار     مدیران ارشد سازمان، بیه  

کند که ایین   دهی فرهنگ سازمانی ایفا می مهمی در شکل

فرهنگ، به نوبه خود، بر نحوه اجیرای سیاختار سیازمانی و    

شخصییت  [. 3] تاثیرگیذار اسیت  تعاملاخ داخلی سیازمان  

تواند باعا تقویت یا تضیعین حیس تعلیق و     مدیرعامل می

ع بیه طیور   انگیزش در میان کارکنیان شیود و ایین موضیو    

گیذارد. بنیابراین،    هیا اثیر میی    مستقی  بر رضایت شغلی آن

سییاختار سییازمانی زمییانی اثییربخش خواهیید بییود کییه بییا   

های فیردی رهبیران سیازمان و فرهنیگ غالیب آن       ویژگی

هماهنییگ باشیید و اییین همییاهنگی بییه بهبییود مشییارکت،  

اسییتقلال و در نهایییت رضییایت شییغلی کارکنییان منجییر    

توان گفت که ساختار سیازمانی   میدر نهایت، [. 3]شود می

تنها یک ااراوب رسمی نیسیت بلکیه بیر پاییه تعیاملاخ      

گیرد و این دو عامل،  های رهبری شکل می انسانی و ویژگی

کننده کیفیت تجربه کاری و  به عنوان نقاط کلیدی، تعیین

تحقییق بیا    اهمییت  [. 4]رضایت شغلی کارکنیان هسیتند  

وییژه در صینایع خیا      های کاری، به توجه به تنوع محیط

کیه دارای   شرقیمانند استخراج معدن مس در آذربایجان 

فیرد )شیرایط سیخت،     هیای منحصیربه   هیا و ویژگیی   االش

ریسک بالا، سیاختارهای سینتی( اسیت، نییاز بیه بررسیی       

شکاف پژوهشیی و نیوآوری    .تر این رابطه وجود دارد دقیق

حاضر در این است که تأثیر سیاختار سیازمانی بیر     تحقیق

طیور متمرکیز در ایین صینعت و منطقیه       رضایت شغلی، به

گییرد. هیدف اصیلی پیژوهش      خا  مورد بررسی قرار میی 

حاضر تحلیل رابطه بین ساختار سازمانی و رضایت شیغلی  

 شیرقی کارکنان شرکت استخراج معدن مس در آذربایجان 

میی  شغلی )ذاتی و بیرونی(  ابعاد مختلن رضایت بررسی با

کنیید تییا  اییین رویکییرد بییه مییدیران کمییک مییی[. 1]باشیید

های مؤثری متناسب با این بافت و شرایط خیا    استراتژی

ها و رونیدهای میرتبط مطالعیاخ نشیان      تدوین کنند. یافته

دهنیید کییه گییرایش بییه سییمت سییاختارهای سییازمانی  میی 

ا بیا  ین ساختارها[. 5]منعطن و مسطح رو به افزایش است

آوردن مشارکت کارکنیان در   تأکید بر ارتباطاخ باز و فراه 

ها، نتیایج قابیل تیوجهی در افیزایش رضیایت       گیری تصمی 

دهنید. وقتیی کارکنیان احسیاس      شغلی و تعامل نشان می

هیا و   شود و از اهداف، نقیش  کنند صدایشان شنیده می می

حیس مالکییت،    انتظاراخ به وضولا آگاه باشند )شیفافیت( 

در  [.4]شیود  ها تقویت میی  پذیری و انگیزه در آن یتمسئول

مراتبیی بیا وجیود کیارایی در      مقابل، سیاختارهای سلسیله  

 توانند منجر به کاهش استقلال و رضایت شوند کنترل، می
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شفافیت پرداخت نیز بیه عنیوان ییک رونید نو هیور،      [. 5]

تحت تأثیر تقاضای عمومی برای برابیری و عیدالت، توجیه    

اگرایه ایین   [. 6] به خود جلیب کیرده اسیت    ای را فزاینده

تواند به افزایش اعتمیاد کمیک کنید، امیا اگیر       شفافیت می

توانید   های موجود فاش شوند و مدیریت نشوند، می نابرابری

[. 6،7]منجر بیه نارضیایتی شیدید و کیاهش انگییزه شیود      

دهنیید کییه رضییایت شییغلی و تعهیید  تحقیقییاخ نشییان مییی

ی بر قصد ترک شغل دارند دار سازمانی تأثیر منفی و معنی

در [. 8]کنید  سازمان این رابطه را تقویت می-و تناسب فرد

توانید بیه    مراتبی، حمایت مدیریتی میی  ساختارهای سلسله

و تعهد  یشغل تیرضا[. 9] بهبود رضایت شغلی کمک کند

شیکل   یکیار  طیمحی  کیبر عملکرد کارکنان در  یسازمان

سیازمان   کیی و  یسیازمان داممی   کیی  یستیگرفته از همز

 یهیا  شان در سازمان شده موقت، در تقابل با اثراخ شناخته

لازم بیه ذکیر اسیت    [. 10]گیذارد  یمی  یمنفی  ریتیأث  یدامم

فرهنگ یادگیری و رضایت شغلی بیالا در طیول تغیییراخ    

سازمانی، منجر به قصد جابجایی کمتیر و عملکیرد شیغلی    

سایر عوامیل تأثیرگیذار بیر عملکیرد و      [. 11]شود بهتر می

رضایت شغلی شامل مدیریت تغییر، سبک رهبری و تعهید  

فرهنییگ سییازمانی، آمییوزش کارکنییان و   [. 12]سییازمانی

و تعهد مستمر، پیچیدگی کار و شایستگی [ 13]ارتباطاخ 

 [.14]می باشند ای حرفه

 روش تحقیق -2

ها و روایی و پایایی ابزارهای  آوری داده ابزار جمع

امل پرسشنامه ها در این پژوهش ش آوری داده جمع

و یک  (MSQ) سوتا استاندارد رضایت شغلی مینه

ساخته برای سنجش ساختار سازمانی  پرسشنامه محقق

که توسط وایس، دیوید و لوکویست  MSQ بود. پرسشنامه

توسعه یافته است، یکی از معتبرترین  1967در سال 

ابزارهای سنجش رضایت شغلی است و در این پژوهش از 

( آن استفاده شد. 1پرسشنامه شماره  ویهگ 20فرم کوتاه )

های این پرسشنامه ابعاد مختلن رضایت شامل  گویه

های  ماهیت کار، سرپرست، همکاران، حقو ، فرصت

دهد. روایی و پایایی این  پیشرفت و ... را پوشش می

پرسشنامه در مطالعاخ متعدد داخلی و خارجی تأیید شده 

با  MSQ سشنامهاست. در پژوهش حاضر نیز، پایایی پر

تأیید گردید که  82/0استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 .ها است دهنده همسانی درونی مطلوب گویه نشان

 گویه 15ای با  برای سنجش ساختار سازمانی، پرسشنامه

بر اساس ابعاد اصلی ساختار  (2)پرسشنامه شماره 

سازمانی شامل تمرکز، رسمیت، پیچیدگی )با الهام از 

های  نظری رابینز و مینتزبرگ( طراحی شد. گویه های مدل

ای تنظی  شدند که ابعاد مختلن  این پرسشنامه به گونه

ساختار سازمانی نظیر وضولا و این، میزان استقلال، نحوه 

مراتبی را در سازمان مورد  گیری، و روابط سلسله تصمی 

ها بر اساس طین پنج  ارزیابی قرار دهند. این گویه

کاملاد موافق  "تا  "(1کاملاد مخالف  )"رخ از ای لیک گزینه

گذاری شدند. روایی محتوایی این پرسشنامه  نمره "(5)

توسط اند تن از اساتید و متخصصان حوزه مدیریت 

سازمانی و منابع انسانی تأیید شد. پایایی این پرسشنامه 

به  85/0نیز در مطالعه حاضر با ضریب آلفای کرونباخ 

دهنده قابلیت اعتماد بالای این ابزار در  دست آمد که نشان

 .سنجش متغیر ساختار سازمانی است

گیری جامعه آماری پژوهش  جامعه آماری و روش نمونه

حاضر شامل کلیه کارکنان شرکت استخراج معدن مس در 

 200ها بیش از  بود که تعداد دقیق آن شرقیآذربایجان 

گیری  نفر به روش نمونه 132امعه، نفر بود. از میان این ج

به عنوان نمونه  (Convenience Sampling) در دسترس

انتخاب شدند. این حج  نمونه بر اساس فرمول کوکران و 

% و 5%، خطای مجاز 95با در نظر گرفتن سطح اطمینان 

نفر  200برای یک جامعه در حدود 5/0نسبت تخمینی 

ین روش، مناسب تشخیف داده شد. دلیل انتخاب ا

سهولت دسترسی به کارکنان و همکاری داوطلبانه آنان در 

گیری اگراه  ها بود. این روش نمونه پاسخ به پرسشنامه

پذیری مطلق به کل  هایی در تعمی  دارای محدودیت

جامعه است، اما برای اهداف توصیفی و بررسی روابط بین 

 .متغیرها در این مطالعه مناسب تشخیف داده شد

 یشغل تیرضا (:1) پرسشنامه
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 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

 .ام یکه به من محول شده راض یتیمسئول زانی( از م10

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

 .ام یراض ام یشخص یکار و زندگ نی( از تعادل ب11

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

 کن  یم افتیکار در طیکه در مح یاحترام زانی( از م12

 .ام یراض

     ☐مندار ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف 1

 ☐= کاملاد مواف  5      ☐= موافق  4

 .ام یعملکردم راض یابیدر ارز تی( از شفاف13

     ☐مندار ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ کاملاد مخالف = 1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4

 .ام یدر کار راض  یها ( از امکان استفاده از مهارخ14

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

 .ام یراض ها یریگ  یمشارکت  در تصم زانی( از م15

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

 .ام یبا کارکنان راض یعال تیریبرخورد مد وهی( از ش16

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

 .ام یشرکت راض یا و توسعه یآموزش یها استی( از س17

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

 .ام یکارم راض یزیر استقلال در برنامه زانی( از م18

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

 .ام یشرکت راض قیپاداش و تشو ست ی( از س19

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

 ام یاز شغل خود راض ی( به طور کل20

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار
 

 ساختار سازمانی (:2) پرسشنامه

های مه  تنها توسط مدیریت ارشد انجام  گیری تصمی  (1

 ..شود می

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

های کتبی به وفور در سازمان وجود  قوانین و دستورالعمل( 2

 .دارد

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

 .اند های شغلی به وضولا تعرین شده و این و مسئولیت (3

     ☐مندار ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ مخالف = کاملاد 1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4

 .مراتب طولانی و اندلایه است سازمان دارای سلسله( 4

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

تر واگذار شده  کافی به سطولا پاییناختیاراخ به میزان  (5

 .است

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1
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 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

 .ارتباط بین واحدها به خوبی و بدون واسطه برقرار است( 6

     ☐مندار ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف 1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4

پذیر و قابل تطبیق با شرایط  فرآیندهای کاری انعطاف (7

 .هستند

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

اطلاعاخ مورد نیاز برای انجام کار به آسانی در دسترس  (8

 .است

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

های مرتبط با کار خود مشارکت  گیری کارکنان در تصمی ( 9

 ..دارند

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

 کند ساختار سازمانی از نوآوری و خلاقیت پشتیبانی می (10

     ☐مندار ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف 1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4

واحدهای سازمانی به طور مستقل و تخصصی عمل  (11

 .کنند می

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

شرلا و این به صورخ مکتوب و رسمی در اختیار کارکنان ( 12

 .قرار دارد

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

استاندارد و ثابت های  سازمان برای حل مشکلاخ از روش( 13

 .کند پیروی می

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

ارتباطاخ عمودی )بالا به پایین و پایین به بالا( به خوبی  (14

 .جریان دارد

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

ساختار فعلی سازمان برای دستیابی به اهداف سازمانی  (15

 .مناسب است

 ی= نظر 3      ☐= مخالف  2     ☐ = کاملاد مخالف  1

 ☐= کاملاد موافق  5      ☐= موافق  4     ☐مندار

 های تحقیق نتایج داده -3

های توصیفی  شامل آمارههای پژوهش  در این بخش، یافته

شناختی و متغیرهای اصلی پژوهش،  متغیرهای جمعیت

توزیع فراوانی متغیرهای رضایت شغلی و ساختار سازمانی، 

های همبستگی و  نتایج پایایی ابزارها، و نتایج تحلیل

 .شود رگرسیون ارامه می

:آماره های توصیفی سه متغیر تحصیلاخ، سن و نوع (1جدول )

نشغل پاسخگویا  

 نوع متغیر
میزان 

 تحصیلات

میزان 

 سن

نوع 

 شغل

ساختار 

سازمانی 

)امتیاز 

 کلی(

فراوانی 

 معتبر
132 132 132 132 

های  داده

 اشتباه
0 0 0 0 

75/2 میانگین  5/35  4/33  1/3  

95/0 انحراف معیار  7/5  3/1  85/0  

- اولگی 38/0  65/0  25/0  - 15/0  

خطای 

استاندارد 

 اولگی

21/0  21/0  21/0  21/0  

- کورتوزیس 75/0  05/1  - 5/0  - 2/0  

خطای 

استاندارد 

 کورتوزیس

42/0  42/0  42/0  42/0  

 کمترین
 

1 24 1 1 

 5 6 51 4 بیشترین

شناختی  های توصیفی متغیرهای جمعیت آماره 1جدول 

)میزان تحصیلاخ، سن، نوع شغل( و متغیر اصلی ساختار 

دهد.  نفری پژوهش نشان می 132سازمانی را برای نمونه 

سال با انحراف   5/35دهندگان حدود  میانگین سن پاسخ

ای با تجربه  دهنده جامعه سال است که نشان 70/5معیار 

و توزیع سنی نسبتاد گسترده است. میانگین کاری مناسب 

نیز حاکی از این است که اکثریت (75/2 )سطح تحصیلاخ

کارکنان دارای تحصیلاخ دانشگاهی )نزدیک به فو  دیپل  

یا لیسانس( هستند و تنوع خوبی در این زمینه مشاهده 

و انحراف  40/3نیز با میانگین  "نوع شغل"شود. متغیر  می



 

 
 2/ شماره4/ دوره 1405/ سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

 

 شرقی آذربایجان مس معدن استخراج صنعت کارکنان شغلی رضایت و سازمانی ساختار رابطه بررسی 24

 

دهنده پراکندگی در مشاغل مختلن در  نشان 30/1معیار 

 10/3با میانگین  "ساختار سازمانی"سازمان است. متغیر 

تواند بیانگر گرایش به سمت  ، می85/0و انحراف معیار 

ساختارهای متعادل یا ترکیبی از ساختارهای سنتی و 

منعطن در سازمان باشد که نه کاملاد متمرکز و نه کاملاد 

اولگی و کورتوزیس برای تمامی غیرمتمرکز است. مقادیر 

متغیرها در محدوده قابل قبول قرار دارند که حاکی از 

توزیعی نسبتاد طبیعی برای این متغیرها در نمونه مورد 

 .مطالعه است

دهندگان بر اساس  توزیع فراوانی و درصد پاسخ (:2جدول )

 میزان تحصیلاخ

ها داده

ی 

 معتبر

دیپلم 

و 

 پایین

 تر

فوق 

دیپل

 م

لیسان

 س

کارشناس

ی ارشد و 

 بالاتر

جم

 ع

 132 27 60 25 20 فراوانی

      درصد

درصد 

 معتبر

2/15  9/18  5/45  5/20  100 

فراوانی 

 تجمعی

2/15  1/34  5/79  100  

دهندگان، مشخف  با بررسی توزیع فراوانی تحصیلاخ پاسخ

%( 66شود که بخش قابل توجهی از نمونه )حدود  می

)لیسانس یا بالاتر( هستند. این دارای تحصیلاخ دانشگاهی 

دهنده سطح آموزش نسبتاد بالای نیروی انسانی  آمار نشان

تواند به پتانسیل بالای آنان در  در شرکت است که می

های تخصصی و مشارکت فعال در  پذیرش آموزش

فرآیندهای پیچیده سازمانی اشاره داشته باشد. وجود 

دیپل  و فو  درصد قابل توجهی از کارکنان با تحصیلاخ 

دهنده تنوع در سطولا  %( نیز نشان34دیپل  )حدود 

های توسعه  تواند نیازمند برنامه مهارتی است که می

 .ای هدفمند و متناسب با نیازهای هر گروه باشد حرفه

دهندگان بر اساس  توزیع فراوانی و درصد پاسخ (:3جدول )

 میزان سن

های  داده

 معتبر

درصد  درصد فراوانی

 معتبر

فراوانی 

 تجمعی

2/18 24 سن 24-29  2/18  2/18  

30-34 سن    40 3/30  3/30  5/48  

35-40 سن    45 1/34  1/34  6/82  

41-51 سن    23 4/17  4/17  100 

  100 100 132 جمع

 

دهد که اکثریت  دهندگان نشان می توزیع سنی پاسخ

سال  40تا  30در رده سنی  درصد 4/64حدود  کارکنان

بازه سنی معمولاد با تجربه کاری، پایداری قرار دارند. این 

شغلی و توانایی بالا در انجام و این همراه است. این 

تواند به شرکت در حفظ دانش سازمانی و  ساختار سنی می

های تخصصی یاری رساند. حضور کارکنان  ارتقای مهارخ

دهنده  %( نیز نشان4/17تر ) %( و باتجربه2/18تر ) جوان

تواند منجر به تبادل  سازمان است که میتوازن نسلی در 

های سنی مختلن و تضمین  دانش و تجربه بین گروه

تواند به مدیریت  پویایی نیروی کار شود. این تنوع سنی می

دهی متناسب  های ارتقای شغلی و پاداش در طراحی برنامه

 .با نیازهای هر گروه سنی کمک کند

ندگان بر اساس نوع ده توزیع فراوانی و درصد پاسخ (:4جدول )

 شغل

های  داده

 معتبر

درصد  درصد فراوانی

 معتبر

فراوانی 

 تجمعی

1/9 12 راننده  1/9  1/9  

9/12 17 امور ایمنی  9/12  22 

7/41 55 مکانیک  7/41  6/63  

8/9 13 سرپرست  8/9  5/73  

کار برق  24 2/18  2/18  7/91  

3/8 11 ستادی  3/8  100 

  100 100 132 جمع

دهد که مشاغل مکانیکی  ررسی توزیع نوع شغل نشان میب

دهندگان دارند  % بیشترین فراوانی را در میان پاسخ7/41با 

کند.  که بر اهمیت این بخش در عملیاخ معدنی تأکید می

%( و امور ایمنی 2/18کاری ) مشاغل مربوط به بر 

دهنده نیاز  %( نیز سه  قابل توجهی دارند که نشان9/12)

ها در صنعت معدن است.  ه تخصف در این حوزهمبرم ب

سه  کمتر مشاغل رانندگی، سرپرستی و ستادی نیز 

حاکی از ساختار خا  نیروی انسانی در این شرکت 

تواند به مدیریت در  معدنی است. این توزیع شغلی می
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ریزی آموزشی هدفمند و  تخصیف بهینه منابع، برنامه

 .غلی یاری رساندتوسعه مسیرهای شغلی برای هر گروه ش

توزیع فراوانی و درصد جمع کل نمرات  (:5جدول )

دهندگان مندی پاسخ رضایت  

میزان نمره 

تا  20)از 

100)  

درصد  درصد فراوانی

 معتبر

فراوانی 

 تجمعی

20-40 26 7/19  7/19  7/19  

41-60 40 3/30  3/30  50 

61-80 35 5/26  5/26  5/76  

81-90 20 2/15  2/15  7/91  

81-100 11 3/8  3/8  100 

  100 100 132 جمع

 

دهد که  مندی شغلی نشان می توزیع نمراخ کلی رضایت

%( نمراخ متوسطی را 8/56دهندگان )حدود  اکثریت پاسخ

اند )با توجه به طین نمره  کسب کرده 80تا  41در بازه 

(. این امر حاکی از آن است که در مجموع، 100تا  20

متوسطی دارند و فضای قابل کارکنان از شغل خود رضایت 

توجهی برای بهبود و افزایش سطح رضایت شغلی وجود 

%( و 7/19دارد. وجود درصد قابل توجهی از نمراخ پایین )

%(، نیاز به توجه بیشتر به 3/8درصد کمتر نمراخ بالا )

های هدفمند  عوامل مؤثر بر رضایت شغلی و اجرای برنامه

ارکنان را برجسته وری ک برای افزایش انگیزه و بهره

کند که با وجود  ها تأکید می کند. این یافته می

تواند با تمرکز بر عوامل  های موجود، شرکت می پتانسیل

کننده رضایت، عملکرد کلی نیروی انسانی خود را  تقویت

 .بهبود بخشد

دهندگان بر اساس  توزیع فراوانی و درصد پاسخ (:6جدول )

مندی شغلی میزان رضایت  

میزان 

مندی  رضایت

 شغلی

درصد  درصد فراوانی

 معتبر

فراوانی 

 تجمعی

8/28 38 پایین  8/28  8/28  

5/48 64 متوسط  5/48  3/77  

7/22 30 بالا  7/22  100 

  100 100 132 جمع

مندی شغلی در میان کارکنان  بررسی میزان کلی رضایت

%( 5/48دهندگان ) دهد که تقریباد نیمی از پاسخ نشان می

% از 8/28رضایت شغلی متوسطی دارند. در عین حال، 

اند که  کارکنان رضایت شغلی پایینی از خود نشان داده

این رق  قابل توجه است و نیاز به مداخله فوری را گوشزد 

% از کارکنان رضایت شغلی بالایی 7/22کند. تنها  می

های  دارند. این توزیع بر ضرورخ شناسایی دقیق ریشه

و عوامل بازدارنده رضایت شغلی در سازمان  نارضایتی

کند. از طریق بهبود محیط کاری، بازبینی  تأکید می

های  های پاداش و تقدیر، و فراه  آوردن فرصت سیاست

توان به طور اشمگیری  رشد و توسعه فردی و شغلی، می

وری نیروی انسانی  سطح رضایت شغلی و به تبع آن، بهره

 .را افزایش داد

توزیع فراوانی و درصد جمع کل نمرات  (:7)جدول 

دهندگان ساختار سازمانی پاسخ  

 15میزان نمره )از 

(75تا   

درصد  درصد فراوانی

 معتبر

فراوانی 

 تجمعی

15-30 

  (ساختارپایین)

28 2/21  2/21  2/21  

31-45 

(ساختار متوسط)   

60 5/45  5/45  7/66  

46-60  

ساختار نسبتاً )

(خوب  

35 5/26  5/26  2/93  

61-75  

(ساختار عالی)   

9 8/6  8/6  100 

  100 100 132 جمع

توزیع نمراخ کلی مربوط به ساختار سازمانی را  7جدول 

دهد. با توجه به اینکه پرسشنامه ساختار  نشان می

تا  1ای لیکرخ ) گزینه 5گویه با طین  15سازمانی شامل 
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است.  75و حداکثر نمره  15( بوده، حداقل نمره 5

شود، بیشترین فراوانی مربوط به  همانطور که مشاهده می

% است. این امر نشان 5/45( با 45-31نمراخ متوسط )

دهد که اکثریت کارکنان، ساختار سازمانی شرکت را  می

% از 2/21کنند. حدود  در سطحی متوسط ادراک می

تری ارزیابی  کارکنان، ساختار سازمانی را در سطح پایین

%( 8/6% + 5/26% )3/33(، در حالی که 30-15اند ) کرده

دانند. این توزیع  آن را در سطح نسبتاد خوب یا عالی می

بیانگر این است که در حالی که ساختار سازمان کاملاد 

ود و های قابل توجهی برای بهب نامناسب نیست، اما  رفیت

تر از دید  حرکت به سمت ساختارهایی کارآمدتر و مطلوب

 .کارکنان وجود دارد

میانگین و انحراف معیار ابعاد ساختار سازمانی (:8جدول )  

بعد ساختار 
 سازمانی

انحراف  میانگین
 معیار

2/3 تمرکز  1/1  

45/3 رسمیت  98/0  

8/2 پیچیدگی  05/1  

میانگین و انحراف معیار برای ابعاد فرضی  8جدول 
در ساختار سازمانی  "پیچیدگی"و  "رسمیت"، "تمرکز"

، بالاترین 45/3با میانگین  "رسمیت"دهد. بعد  را ارامه می
دهد کارکنان، سازمان را در  امتیاز را دارد که نشان می

های  ها و دستورالعمل سطح نسبتاد بالایی از قوانین، رویه
، 20/3با میانگین  "تمرکز"کنند. بعد  می ادراک میرس

ها تا حدودی در  گیری دهنده آن است که تصمی  نشان
سطولا بالای سازمان متمرکز هستند، اما نه به صورخ 

، 80/2با میانگین  "پیچیدگی"افراطی. در مقابل، بعد 
تواند  ترین امتیاز را کسب کرده است. این می پایین
که کارکنان سازمان را از نظر  دهنده آن باشد نشان
بندی و تفکیک و این، نسبتاد کمتر  مراتب، بخش سلسله

اند.  دانند یا اینکه و این به وضولا تعرین شده پیچیده می
دهنده پراکندگی قابل قبول در  انحراف معیارها نیز نشان

ادراک کارکنان از هر بعد است. این تحلیل ابعادی به 
تری از نقاط قوخ و  ک عمیقکند تا در مدیران کمک می

 .ضعن ساختار سازمانی فعلی داشته باشند

دهندگان بر اساس  توزیع فراوانی و درصد پاسخ (:9جدول )
 میزان کلی ساختار سازمانی

میزان 
ساختار 
 سازمانی

درصد  درصد فراوانی
 معتبر

فراوانی 
 تجمعی

2/21 28 پایین  2/21  2/21  

5/45 60 متوسط  5/45  7/66  

3/33 44 بالا  3/33  100 

  100 100 132 جمع

دهد که  بندی کلی میزان ساختار سازمانی نشان می طبقه

% از کارکنان، ساختار سازمان را در سطح متوسطی 5/45

% از آنان نیز ساختار را در 2/21کنند. حدود  درک می

تری )احتمالاد بسیار متمرکز یا غیرشفاف(  سطح پایین

از کارکنان، ساختار سازمانی را  %3/33بینند. در مقابل،  می

تر(  تر یا منعطن در سطح بالا )یعنی کارآمدتر، متعادل

کند تا  اند. این توزیع به مدیران کمک می ارزیابی کرده

درک بهتری از اگونگی ادراک ساختار سازمانی توسط 

های خود را برای  نیروی کار داشته باشند و برنامه

افزایش شفافیت، کاهش سازی آن )مثلاد از طریق  بهینه

تر و این( متناسب با  تمرکز غیرضروری، یا تعرین دقیق

دهد که  ها نشان می وضعیت موجود تنظی  کنند. این یافته

تواند نقش کلیدی در افزایش  بهبود ساختار سازمانی، می

رضایت شغلی ایفا کند، به خصو  با توجه به اینکه هنوز 

در سطح پایین یا  درصد قابل توجهی از کارکنان آن را

 دانند متوسط می

 ها )ضریب آلفای کرونباخ( نتایج پایایی پرسشنامه (:10جدول )

مقدار  متغیر نوع تحلیل

 آماره

آلفای 

 کرونباخ

82/0 پرسشنامه رضایت شغلی  

آلفای 

 کرونباخ

پرسشنامه ساختار 

 سازمانی

85/0  

 

نتایج تحلیل پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

دهد که هر دو پرسشنامه رضایت شغلی و  نشان می
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ساختار سازمانی دارای پایایی بسیار خوبی هستند. مقدار 

و برای  82/0آلفای کرونباخ برای پرسشنامه رضایت شغلی 

به دست آمده است. این  85/0پرسشنامه ساختار سازمانی 

( هستند و تأیید 70/0مقادیر بالاتر از حد استاندارد )

های هر دو ابزار به طور منسج  و قابل  کنند که گویه می

دهندگان  اعتماد، مفاهی  مورد نظر را در میان پاسخ

اند. این نتایج، قابلیت اعتماد و اعتبار  گیری کرده اندازه

دو پرسشنامه را برای  شده از هر آوری های جمع داده

 .کند های بعدی تأیید می تحلیل

ماتریس همبستگی پیرسون بین متغیرهای  (:11جدول )

 پژوهش

میزان  متغیرها

 تحصیلات

میزان 

 سن

نوع 

 شغل

ساختار 

 سازمانی

رضایت 

 شغلی

میزان 

 تحصیلات

1     

میزان 

 سن

15/0  1    

- نوع شغل 08/0  2/0  1   

ساختار 

 سازمانی

22/0  1/0  05/0  1  

رضایت 

 شغلی

28/0  18/0  12/0  47/0  1 

 .)دو دامنه( معنادار است 01/0همبستگی در سطح 

ماتریس همبستگی پیرسون، روابط دو به دوی بین تمامی 

دهد. همانطور که در  متغیرهای اصلی پژوهش را نشان می

ترین یافته، وجود همبستگی  شود، مه  جدول مشاهده می

 ) مثبت و معنادار آماری

47/0=r 01/0>p  بین ساختار سازمانی و رضایت شغلی

دهد که  کارکنان است. این ضریب همبستگی نشان می

هراه ساختار سازمانی درک شده توسط کارکنان بهبود 

تر باشد، رضایت شغلی آنان نیز به طور قابل  یابد یا منعطن

یابد. این یافته، مبنای محکمی برای  توجهی افزایش می

یون بعدی و تأییدی بر وجود رابطه مثبت و تحلیل رگرس

علاوه بر این،  .مستقی  بین این دو متغیر اصلی است

تری نیز بین سایر متغیرهای  روابط ضعین

شود. برای  شناختی و متغیرهای اصلی مشاهده می جمعیت

مثال، همبستگی مثبت و ضعیفی بین میزان تحصیلاخ و 

ساختار  همچنین تحصیلاخ با r =28/0 رضایت شغلی

دهنده تأثیر  تواند نشان وجود دارد که می  r=22/0 سازمانی

های شغلی باشد. روابط بین سن و نوع  تحصیلاخ بر نگرش

شغل با سایر متغیرها نیز عمدتاد ضعین یا ناایز است، که 

شناختی در این مطالعه،  دهد این عوامل جمعیت نشان می

سازمانی  نقش پررنگی در تبیین رضایت شغلی یا ساختار

 .کنند ایفا نمی

نتایج تحلیل رگرسیون خطی )تأثیر ساختار  (:12جدول )

 سازمانی بر رضایت شغلی(

متغیر 

 وابسته

متغیر 

 مستقل

ضریب 

 رگرسیون
 (β) 

 مقدار

t 

 سطح

 معناداری
(p) 

رضایت 

 شغلی

ساختار 

 سازمانی

45/0  87/2  007/0  

( برای بررسی 12نتایج تحلیل رگرسیون خطی )جدول 

تأثیر ساختار سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان، یک 

دهد. ضریب  رابطه مثبت و معنادار آماری را نشان می

برای متغیر ساختار سازمانی  رگرسیون استاندارد شده

است. این مقدار بیانگر آن است که با بهبود یک  45/0

واحد استاندارد در ساختار سازمانی )از دیدگاه کارکنان(، 

واحد استاندارد افزایش  45/0آنان به میزان  رضایت شغلی

نیز  p= 007/0 سطح معناداریو  t=8/2مقدار .یابد می

تأییدکننده معناداری آماری قوی این رابطه است. از آنجا 

است،  05/0واکتر از سطح آلفا ک p= 007/0که مقدار

توان نتیجه گرفت که ساختار سازمانی تأثیر مثبت و  می

شغلی کارکنان در شرکت معدن مورد  معناداری بر رضایت

مطالعه دارد. این یافته، از فرضیه اصلی پژوهش حمایت 

کند و بر اهمیت طراحی و مدیریت مناسب ساختار  می

سازمانی به عنوان یک عامل کلیدی در ارتقای رضایت 

 .کند وری نیروی انسانی تأکید می شغلی و بهره
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 یریگ جهیبحث و نت -4

های آماری این پژوهش نشان  نتایج حاصل از تحلیل

دهد که یک رابطه مثبت و معنادار بین ساختار  می

سازمانی و رضایت شغلی کارکنان شرکت استخراج معدن 

های تحلیل  یافته د.وجود دار شرقیمس در آذربایجان 

کند  نیز این رابطه را تأیید می r 01/0>p=47/0رگرسیون 

ر سازمانی، تأثیر معناداری بر ساختا دهد و نشان می

با   β ،007/0 =p =45/0نتایج . رضایت شغلی دارد

های نظری مطرلا در حوزه مدیریت و مطالعاخ  مدل

که بر اهمیت طراحی  پیشین مانند رابینز و مینتزبرگ

ساختار بهینه برای دستیابی به اهداف سازمانی و رضایت 

های  یافتهبر اساس  .کارکنان تأکید دارند، همسو است

(، ابعاد رسمیت و تمرکز در ساختار 8توصیفی )جدول 

اند، در  سازمانی شرکت در سطح نسبتاد بالایی ادراک شده

تری قرار دارد. این  حالی که بعد پیچیدگی در سطح پایین

های نسبتاد محک  و  دهنده وجود قوانین و رویه امر نشان

رو،  های متمرکز در سازمان است. از این گیری تصمی 

توان نتیجه گرفت که وضولا در تعیین و این و  می

ها )که بخشی از رسمیت است(، نقش بسزایی در  مسئولیت

ایجاد رضایت شغلی دارد. زمانی که کارکنان به روشنی 

ها وجود دارد، کمتر داار  بدانند اه انتظاراتی از آن

شوند و احساس اطمینان بیشتری نسبت به  سردرگمی می

کنند. این شفافیت، از بروز استرس  یدا میجایگاه خود پ

ناشی از ابهام نقش جلوگیری کرده و به افزایش احساس 

همچنین، با  .شود امنیت و رضایت در محیط کار منجر می

(، که 6توجه به توزیع نمراخ رضایت شغلی )جدول 

%( و پایین 5/48دهنده رضایت شغلی متوسط ) نشان

ارکنان است، این %( در بخش قابل توجهی از ک8/28)

ها بر ضرورخ بازبینی ساختار سازمانی فعلی تأکید  یافته

هایی  کند. بهبود ساختار سازمانی، به خصو  در حوزه می

مانند افزایش تفویض اختیار )کاهش تمرکز( و تعرین 

تواند به عنوان یک  تر روابط )بهبود پیچیدگی(، می دقیق

ل کند. به اهرم قدرتمند برای افزایش رضایت شغلی عم

هایی که به این موضوع توجه  عبارخ دیگر، سازمان

کنند، معمولاد با کاهش نرخ ترک خدمت و افزایش  می

شوند. در نهایت، توجه به این  رضایت شغلی مواجه می

تواند به شرکت  عوامل و اجرای راهکارهای پیشنهادی می

کمک کند تا محیط کاری بهتری ایجاد کند و رضایت 

 .ن خود را به طور قابل توجهی افزایش دهدشغلی کارکنا

 یشغل تیبهبود رضا یبرا شنهاداتیپ -5

با توجه به نتایج پژوهش، برای ارتقای رضایت شغلی در 

شرکت صنعتی استخراج معدن مس، راهکارهای زیر به 

 :شود گیرندگان پیشنهاد می مدیران و تصمی 

باید به طور سازی ساختار سازمانی: مدیران  بازبینی و بهینه

مداوم ساختار سازمانی را با توجه به نیازهای متغیر 

تواند  کارکنان و اهداف سازمانی ارزیابی کنند. این امر می

شامل کاهش تمرکز غیرضروری از طریق تفویض اختیار به 

تر و افزایش مشارکت کارکنان در  سطولا پایین

افزایش وضولا  .های مربوط به کارشان باشد گیری تصمی 

ها و و این: با توجه به اهمیت شفافیت، پیشنهاد  قشن

شود شرلا و این شغلی به صورخ دقیق و روشن  می

تدوین و در اختیار تمامی کارکنان قرار گیرد. این اقدام به 

کاهش ابهام نقش و افزایش احساس امنیت شغلی کمک 

های آموزشی و ارتقای مهارخ: ایجاد  توسعه برنامه .کند می

ای برای کارکنان، نه تنها به  وزشی و توسعههای آم فرصت

انجامد، بلکه احساس پیشرفت  های آنان می ارتقای مهارخ

کند و رضایت شغلی  ها تقویت می و رشد شخصی را در آن

تقویت حمایت مدیریتی: مدیران  .دهد را افزایش می

توانند با ارامه بازخوردهای سازنده، شناسایی و تقدیر از  می

، و توجه به نیازهای کارکنان، محیط کاری عملکرد مطلوب

شود  تری ایجاد کنند. این حمایت باعا می حمایتی

کارکنان احساس ارزشمندی بیشتری کرده و تعهدشان به 

های پاداش و ارزیابی  بهبود سیست  .سازمان افزایش یابد

عملکرد: ایجاد یک سیست  ارزیابی عملکرد منصفانه و 

دهی مناسب  یک نظام پاداششفاف و مرتبط کردن آن با 

تواند به عنوان یک محرک قوی برای بهبود  و رقابتی، می

 .عملکرد و افزایش رضایت شغلی عمل کند

های پژوهش و با هدف  این پیشنهاداخ با تکیه بر یافته

شده به راهکارهای  های بهبود شناسایی تبدیل فرصت

ی ور عملیاتی برای افزایش رضایت شغلی و در نهایت بهره

 .اند نیروی انسانی تدوین شده
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This study aimed to analyze the relationship between organizational 

and job structure in the copper mining industry of East Azerbaijan. 

Methodology: The present research is of a descriptive-correlational 

type. Data were collected using the standard Minnesota Satisfaction 

Questionnaire (MSQ) and a researcher-made questionnaire for 

organizational structure. The statistical population included all mining 

companies (with more than 200 employees), from which 132 

individuals were selected by sampling. Data analysis was performed 

using SPSS 22 software through Pearson correlation and regression 

analysis. The job survey showed that 28/8% of individuals had low job 

satisfaction, 48/5% had medium job satisfaction, and 22/7% had high 

job satisfaction. The development of the organizational structure also 

indicated a moderate perception of the use of structure (45/5% at a 

medium level). The relationship between organizational structure and 

job satisfaction was obtained using regression analysis (β =0/45, 

p=0/007). It showed that improving the organizational structure and 

paying attention to individuals' needs can lead to a significant increase 

in job satisfaction and productivity in mining companies. 
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