
 
 

  17-1/ صفحه 2/ شماره4/ دوره 1405/ سال  زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش یفصلنامه علم

 زیست  محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش یفصلنامه علم

 بررسی عوامل تاثیرگذار در عملکرد شرایط بحرانی )مطالعه موردی: شهر بندر انزلی(
 3کشوری احمد، 2نوروزی محمد، *1کشوری عبدالرحمان

  تهران )ع(حسین ماما جامع دانشگاه علمی هیت عضو: مسئول نویسنده 1

 تهران )ع(حسین امام جامع دانشگاه پدافند دانشکده ارشد شناسی کار مقطع دانشجوی 2

  تهران واحد پزشکی وعلوم زادآ دانشگاه از تخصصی دکترای و استادیار 3

  

 چکیده  مشخصات مقاله

 تاریخچه مقاله:

  پژوهشینوع مقاله: 

 19/07/1404 :دریافت

 17/02/1405 بازنگری:

 17/03/1405 :پذیرش

 23/05/1405 :آنلاین انتشار
 نویسنده مسئول:*

negahdasht@ihu.ac.ir 

 

ها در  های زیستی در بنادر به دلیل نقش حیاتی این زیرساخت مدیریت بحران

ای  تداوم زنجیره تأمین، امنیت اقتصادی و سلامت عمومی، از اهمیت ویژه

های مؤثر بر  شاخصبندی  برخوردار است. هدف این پژوهش، شناسایی و اولویت

های زیستی در بندر انزلی است. این پژوهش از نظر هدف  مدیریت بحران

ها از طریق مطالعه منابع  کاربردی و از نظر روش، توصیفی ـ تحلیلی است. داده

علمی و نظرخواهی از خبرگان گردآوری شد و برای تحلیل و تعیین میزان 

ها نشان  استفاده گردید. یافتهمراتبی  ها از روش تحلیل سلسله اهمیت شاخص

های زیستی  ای در مدیریت بحران های ساختاری، رفتاری و زمینه داد که شاخص

ها از اولویت بیشتری  ها برخی مؤلفه نقش معناداری دارند و در میان آن

های مدیریتی، ارتقای هماهنگی  برخوردارند. بر این اساس، تقویت زیرساخت

تواند به افزایش  انی و بهبود آمادگی عملیاتی میبخشی، آموزش نیروی انس بین

                                                       های زیستی در بندر انزلی منجر شود. کارآمدی مدیریت بحران
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 های عملکردی شاخص
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 مقدمه -1

ــه ــزایش دغدغ ــه  ــالش  اف ــای عمــومی نســبت ب ــای  ه ه

گـذاران و مـدیران ارشـد را بـر آن      محیطی، سیاست زیست

ــدیریت   ــا م ــن بحــرانداشــته اســت ت ــانون  ای ــا را در ک ه

های توسعه قرار دهنـد. تجمیـع معضـلاتی همچـون      برنامه

ای، اکنـون بـه    گرمایش جهانی و انتشـار گازهـای گلخانـه   

ــی عمــده ــدل شــده   نگران ــش ب ــرای کشــورهای مختل ای ب

های سـبز جهـانی و    راستا با گسترش جنبش . هم[1]است

از هـا بـرای توسـعه صـنعتی پایـدار، بسـیاری        تلاش دولت

 .[2] انـد  را اتخـا  کـرده  « تجارت سـبز »ها رویکرد  سازمان

هـای اخلاقـی و    عواملی همچون تغییرات اقلیمـی،  ـالش  

نفعِ منتقد، سبب ارتقای سطح آگـاهی   های  ی ظهور گروه

   [.3]اند محیطی در جامعه شده زیست

شمول از بحران دشوار است، اما در یک  ارائه تعریفی جهان

در رویدادهاسـت  « نقطـه عطفـی  »ن بندی کلی، بحرا جمع

که با پیامدهای غیرمنتظره همراه بوده و واکنشی سریع را 

هـا   . در جهانِ مملو از ریسـک کنـونی، بحـران   [4]طلبد می

اطمینان  با سطح بالایی از عدم« مشکلات بدخیم»عنوان  به

هـا نیازمنـد    شوند که پاسخ بـه آن  و پیچیدگی توصیش می

. با توجه [5] ندین سازمان استهماهنگی منسجم میان 

تـوان بـه دو    هـا را مـی   های بحـران، آن  به گستردگی گونه

هــای  دسـته طبیعـی و صـنعتی تقســیم کـردب امـا بحـران      

طور خاص با تغییرات سریع، غیرمنتظـره   محیطی به زیست

شوند کـه   برگشت در کیفیت محیط مشخص می و غیرقابل

 .[7و6]دارندتوجهی را به دنبال  های رفاهی قابل زیان

هایی ساختاری نظیـر   نظام مدیریت بحران کنونی با  الش

سـازمانی، خههـای قـانونی و محـدودیت      ناهماهنگی بـین 

منابع مالی روبروست. در تعریش علمـی، بحـران رویـدادی    

است که ثبات سازمان، شـهرت و رفـاه عمـومی را تهدیـد     

ایـن ناکارآمـدی مـدیریتی در برخـی منـاطق       [.6کند] می

 فیایی حساس، نمود بارزتری دارد.جغرا

عنوان قطب گردشگری سـاحلی، اکنـون    شهر بندرانزلی به

گریبـان اسـت.    بـه  با نوع خاصـی از بحـران زیسـتی دسـت    

برخلاف شهرهای تاریخی مانند اصفهان یا یزد کـه هویـت   

فرهنگی دارند، اقتصاد و هویت انزلی وابسته به اکوسیستم 

رو، ضـــعش در  یـــنطبیعـــی )تـــالای و دریـــا( اســـتب ازا

محیطـی   های شهری مستقیماً به بحران زیسـت  زیرساخت

 شود. منجر می

شــواهد میــدانی )ماننــد وضــعیت بلــوار پاســداران( نشــان 

آوری پسـماند، عـدم    دهد که فرسودگی تجهیزات جمع می

تفکیک از مبدأ و ناتوانی در مـدیریت جمعیـت گردشـگر،    

ده اسـت.  این شهر را در آستانه یک بحـران جـدی قـرار دا   

گیـری از   که برخی شـهرهای گردشـگری بـا بهـره     درحالی

انـد،   فناوری و آموزش شهروندان بر این معضل فـائق آمـده  

انباشت زباله در انزلی اکنون نه فقط یـک  ـالش بصـری،    

بلکه تهدیدی برای اقتصاد گردشـگری و سـلامت عمـومی    

است. مسئله اصلی ایـن پـژوهش، شـکاف میـان وضـعیت      

ز و هوشمند( و وضعیت موجـود )بحـران   مطلوی )شهر سب

 مدیریت پسماند و آلودگی( در این شهر ساحلی است.

« محیطـی »و « سازمانی»ضرورت این پژوهش از دو جنبه 

کلید توسـعه  « وری سبز بهره»قابل تبیین است: از آنجا که 

محیطـی در   سـازی فرهنـز زیسـت    پایدار اسـت، نهادینـه  

هــا ضــرورتی انکارناپــذیر دارد. ریشــه بســیاری از  ســازمان

های فرهنگی و مدیریتی  های کنونی را باید در ضعش بحران

ریـزی   . تحقق مدیریت صحیح نیازمند برنامـه جستجو کرد

مبتنی بر اطلاعات دقیق است. در این راسـتا، شناسـایی و   

داشبورد عملیـاتی مـدیریت بحـران    »های  استقرار شاخص

، راهکاری اساسی بـرای پـایش و کـاهش انتشـار     «زیستی

محـدود بـه    هـا  [. آلـودگی 8شـود]  مـی ها محسوی  آلاینده

آسـانی   هـا بـه   یامـدهای آن ماننـد و پ  مرزهای سیاسی نمی

 [. بــرای9دهـد]  مــیتــأثیر قـرار   منـاطق همجــوار را تحـت  

های عینی نظیـر   سنجش میزان حساسیت جوامع، شاخص

ــاتی  کیفیــت مــدیریت پســماند و غلظــت آلاینــده  هــا حی

   .[4]هستند

با توجه به وضعیت بحرانی انزلی، عدم اقدام فوری علمی و 

ناپذیر اکولوژیک  رانتواند منجر به خسارات جب عملیاتی می

                                                        و اقتصادی گردد.

هدف اصلی این پژوهش، ارائـه راهکارهـایی بـرای گـذار از     

طور  های سنتی به مدرن در مدیریت شهری است. به شیوه

بنـدی و   مشخص، این تحقیق به دنبـال شناسـایی، دسـته   

توانند عملکـرد مـدیریت    بندی عواملی است که می اولویت

بحران زیستی را در شرایط اضطراری بهبود بخشند. تمرکز 

بـرای  « داشبورد عملیاتی»سنجی  احی یا امکانویژه بر طر

ای بحران در شهر انزلـی اسـت. بـا توجـه بـه       پایش لحظه

های موجود در مـدیریت شـهری    شده و شکاف مطالب بیان

توان  انزلی، سوال اصلی پژوهش عبارت است از:  گونه می
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 کشوری احمد نوروزی، محمد کشوری، عبدالرحمان

 
عوامل مؤثر در عملکرد شرایط بحرانی در مدیریت بحـران  

       سازی نمود؟ پیادهزیستی را شناسایی و 

 مرور ادبیات پژوهش-2

در قرن بیست و یکم، جهان شـاهد وقـوع حـوادظ عظـیم     

ها این واقعیت  طبیعی و غیرطبیعی است. شدت این بحران

بینـی و   کنـد کـه راهکارهـای کنـونیِ پـیش      را گوشزد مـی 

مقابله، همچنان نارسا و ناکافی هستند و تنها شمار انـدکی  

طـور مـؤثر بـه     و هنر مهار این بلایا را بهاز ملل دنیا دانش 

اند. در این میان، اسـتقرار یـک سیسـتم کارآمـد      کار بسته

های عصـر حاضـر    ترین  الش مدیریت بحران، یکی از مهم

است. با توجه به وسعت سرزمینی ایـران و تنـوع و شـدت    

بلایا، وجود ساختاری منسـجم بـرای مـدیریت حـوادظ از     

ایـران بـه دلیـل     رود. مار مـی نیازهای اساسی کشور به ش ـ

بیابــانی( و ســاختار -هــای جغرافیــایی )کوهســتانی ویژگــی

خیـزی بـالایی دارد.    شناسی، پتانسـیل حادثـه   خاص زمین

ای، این کشور را در  حاره استقرار تحت سامانه پرفشار جنب

کـه   طـوری  کمربند خشک کره زمین قـرار داده اسـتب بـه   

 250از آن حـدود  میانگین بارش سالیانه در سطح وسیعی 

سوم میانگین جهانی( است.  ـالش   متر )کمتر از یک میلی

های کشور، پـراکنش نامناسـب زمـانی و     اصلی در بارندگی

های جنوبی که متـأثر   مکانی آن است. برای مثال در استان

از سـامانه مونسـون هســتند، ممکـن اســت کـل بارنــدگی     

اد هـای مخربـی ایج ـ   سالیانه در یک روز نازل شده و سـیل 

های دیگر، کاهش بـارش بـه زیـر     که در سال کندب درحالی

شود. محاصـره شـدن    متر منجر به خشکسالی می میلی 50

هـای عـرا ، عربسـتان و آسـیای      فلات ایران توسط بیابـان 

میانه و دوری بخش وسیعی از کشور از دریـا، بـه انضـمام    

درصد مساحت کشور را اراضی بیابـانی تشـکیل    20اینکه 

ایط خشکسالی را تشدید کـرده اسـت. از نظـر    دهد، شر می

زایـی   تأثیر سیستم کـوه  شناسی نیز فلات ایران تحت زمین

شناسی شکل گرفته و در بخـش   آلپ در دوران سوم زمین

هیمالیا واقع شده است. ازآنجاکـه ایـن   -میانی کمربند آلپ

ــوع     ــایی نرســیده اســت، وق ــادل نه ــه تع ــوز ب پوســته هن

ای  ط مختلـش کشـور پدیـده   های مخـری در نقـا   لرزه زمین

امروزه فجـایع دارای   .[11]شود ناپذیر محسوی می اجتنای

آثار اجتماعی و اقتصادی فرامـرزی بـوده و بـا پیامـدهایی     

هـای کـلان و    قطعیـت، هزینـه   نظیر نوسانات شـدید، عـدم  

بـوم کنـونی بشـر بـا      اند. زیست های متقابل همراه وابستگی

ــداد  ــالا و آشــفتگی ناشــی از روی ــامطلوی ریســک ب های ن

تواننـد منشـأ    ها( عجین شده است. این وقـایع مـی   )بحران

ــی» ــا   « طبیعـ ــه( یـ ــاد و زلزلـ ــونامی، گردبـ ــد سـ )ماننـ

ــن   «ســاخت انســان» ــاس، ای ــارق از مقی داشــته باشــند. ف

هـا و   رخدادهای غیرمنتظره تـأثیرات عمیقـی بـر سـازمان    

هـا نیازمنـد توجـه ویـژه      گذارند که مدیریت آن جوامع می

های اخیر شاهد تغییر  سیاسی و تخصیص منابع است. سال

ایــم کــه  در ماهیــت، تــواتر و پیامــدهای ایــن وقــایع بــوده

است. در این میان، ضـعش   های نوینی را ایجاد کرده  الش

عنوان یکی از پنج عامل اصـلی تهدیدکننـده    کیفیت هوا به

دهـد   کند. آمارها نشان می سلامت در جهان خودنمایی می

میلیـون مـرز زودرس در    6.5که آلودگی هـوا بـا حـدود    

ترین ریسک محیطی برای سلامت بشر اسـت.   سال، بزرز

ــولانی ــری ط ــودگی،   قرارگی ــن آل ــرن ای ــدت در مع ــا م ب

های عفونی تنفسی، بیماری مـزمن انسـدادی ریـه،     بیماری

سکته مغزی، حمله قلبی و سرطان ریـه ارتبـاط مسـتقیم    

دارد. متأسفانه قوانین کیفیت هوا در اکثـر کشـورها بـرای    

ومیـر ناکـافی اسـت و میـانگین سـالانه       پیشگیری از مرز

PM2.5 رات معلق 
اغلب فراتر از اسـتانداردهای سـازمان    1

   .[5]جهانی است بهداشت

های اقلیمی، در  ایران به دلیل موقعیت جغرافیایی و ویژگی

خشک جهـان قـرار دارد.    های خشک و نیمه زمره سرزمین

های گردوغبار را در نواحی شرقی،  این شرایط، وقوع طوفان

ناپـذیر کـرده اسـتب     مرکزی و جنوی غربی کشور اجتنـای 

ــالای  ــا تغییــر اقلــیم و خشــکیدگی ت هــا و  معضــلی کــه ب

های اصـلی   ها تشدید شده و این مناطق را به کانون دریا ه

انتشار ریزگرد تبدیل کرده است. پدیده ریزگردهـا از سـال   

بوم و سلامت ساکنان غری و جنوی  تاکنون، زیست 13۸0

هـای جـدی    ویژه استان خوزسـتان( را بـا  ـالش    غری )به

مواجه ساخته است. روند این پدیده همواره صعودی بـوده  

هـای نخسـت عمـدتاً     کـه اگر ـه در سـال    طـوری  استب به

تدریج بر  محدود به فصول گرم و با غلظت پایین بود، اما به

تعداد روزهای غبارآلود و شدت آن افزوده شده است. نکته 

به بعد، این پدیده از الگـوی   1393تأمل اینکه از سال  قابل

 فصلی خارج شده و با درگیر کردن فصول سرد سال، ابعـاد 

  .[12]تری یافته است گسترده
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مدل اجرای استراتژی مدیریت »در پژوهشی با عنوان [12]

، مدلی را ارائه کردند که با تلفیق عوامل محتوایی، «بحران

گانه  ای و فرآیندی، قابلیت پاسخگویی به مراحل سه زمینه

ها، این مدل در مرحله پیش  بحران را داراست. طبق یافته

آوری، در حین  جهت ارتقای تای« ابزارسازی»بحران بر  از

بندی اقدامات، و  از طریق اولویت« سازی جریان»بحران بر 

تمرکز دارد. « نهادسازی»در مرحله پس از بحران بر 

ها و  فرآیند نهادسازی شامل ارزیابی دقیق آسیب

گیری از نهادهای پشتیبان جهت بازسازی، بازتوانی و  بهره

بررسی نقش عوامل »نیز به [13]اصلاح ساختارهاست.

مؤثر بر بهبود  رخه مدیریت بحران جهت کاهش 

« پذیری شهروندان در برابر مخاطرات طبیعی آسیب

پرداختند. نتایج نشان داد که محدوده مورد مطالعه از نظر 

های مدیریت بحران )شامل تحلیل خطرپذیری،  مؤلفه

بی( در پیشگیری، آمادگی، هشدار اولیه، پاسخگویی و بازیا

تر از میانگین مورد انتظار قرار دارد.  وضعیتی پایین

ای معنادار میان  ها حاکی از وجود رابطه همچنین، یافته

پذیری  های مدیریت بحران و کاهش آسیب بهبود مؤلفه

ارزیابی میزان »در پژوهشی با عنوان  [14] شهروندان بود.

، «های محیطی پذیری مساکن شهری در برابر بحران آسیب

بندی خطر پرداختند. نتایج نشان داد که مناطق  به پهنه

غربی محدوده موردمطالعه، به دلیل  غری و جنوی

قرارگیری در مسیر گسل، شیب تند، مجاورت با رودخانه و 

بندی  فرسودگی بافت، در زمره مناطق پرخطر دسته

بررسی سازوکارهای مؤثر بر »نیز به  [15] شوند. می

لی از دیدگاه کارشناسان وزارت مدیریت بحران خشکسا

پرداختند. نتایج تحلیل « جهاد کشاورزی استان البرز

عاملی جهت شناسایی راهکارهای مقابله با خشکسالی 

، «حمایتی-سیاسی»نشان داد که به ترتیب اولویت، عوامل 

« اقتصادی»و « آموزشی»، «قانونی»، «فنی»، «مدیریتی»

ران کشاورزی در بیشترین سهم را در تبیین مدیریت بح

  اند. این استان داشته

بررسی عوامل مؤثر بر »به  [15]در پژوهشی دیگر، 
ها حاکی از آن  پرداختند. یافته« مدیریت بحران شهری

است که معیارهای کلیدی مدیریت بحران از دیدگاه 
سازی،  کارشناسان شهرسازی عبارتند از: وجود نظام  خیره

تجهیزات تخصصی و تشکیلات عملیاتی، نیروی انسانی 
اکنین( و رسانی اثربخش )برای س متخصص، سیستم اطلاع

نیز  [17] ها و تأسیسات ارتباطی. پایداری زیرساخت

اثربخشی آموزش در  گونگی مواجهه »ای با عنوان  مطالعه
انجام داد. « محیطی با رویکرد کالبدی های زیست با بحران

نتایج بیانگر رابطه معنادار آموزش با ارتقای دانش و مهارت 
شگیری، در تمامی مراحل  هارگانه مدیریت بحران )پی

آمادگی، مقابله و بازسازی( است. بر این اساس، 
های آموزشی مناسب جهت تغییر رفتار و  کارگیری شیوه به

محیطی، عاملی کلیدی در موفقیت  ارتقای آگاهی زیست
در  [1۸] شود. های محیطی محسوی می مدیریت بحران

تبیین نقش ظرفیت نهادی در ارتقای »پژوهشی با عنوان 
، وضعیت «محیطی های زیست در بحران آوری شهری تای

شهر تهران را مورد ارزیابی قرار دادند.  منطقه یک کلان
نتایج پیمایشی حاکی از آن است که این منطقه از منظر 

آوری مطلوی است.  ، فاقد تای«نهادمحور»رویکرد 
نسبت به سایر ابعاد وضعیت « شاخص قوانین»حال،  بااین

این  1مندسازی مینه رویهمساعدتری دارد و نهادها در ز
سنجش »نیز به  [19] اند. شاخص عملکرد بهتری داشته

« وضعیت و تحلیل عوامل مؤثر بر مطلوبیت مدیریت بحران
ها نشان داد که  در شهرستان قائنات پرداختند. یافته
در سطح  2.67وضعیت مدیریت بحران با میانگین 

امل اصلی نامناسبی قرار دارد. علل این نارسایی در  هار ع
، «ریزی، اجرا و نظارت ضعش در برنامه»شامل 

و « گذاری ضعش در قانون»، «های اجتماعی نارسایی»
شود. همچنین  خلاصه می« کمبود آموزش و مهارت»

رویکرد حاکم بر منطقه، رویکردی سنتی )انفعالی، 
واکنشی، عدم مشارکت و متمرکز بر امدادرسانی( ارزیابی 

تغییر »پژوهشی با عنوان  [20]، ای دیگر در مطالعه شد.
های  کاربری اراضیب پاشنه آشیل مدیریت بحران

انجام دادند. نتایج نشان داد که معضل « محیطی زیست
تغییر کاربری اراضی، عمدتاً ریشه در نظام مالکیت زمین، 

های دولتی،  ضعش قوانین و مدیریت منابع طبیعی، سیاست
ورزی، گسترش بازی )خرید و فروش( اراضی کشا بورس
                                             «گری در مقیاس محلی دارد. رویه شهرها و لابی بی
برای پایش 2آگاه  ار وبی زمینه»پژوهشی با عنوان  [5]

انجام دادند. « زیست و مدیریت بحران تغییر اقلیم محیط
در این مطالعه، یک  ار وی داده تطبیقی بر پایه 

پیشنهاد شده است که هدف « 3مشاهده زمین» های داده
آن کاهش اثرات تغییرات اقلیمی است. این مدل با تلفیق 

های یادگیری ماشین )و  ازدور و الگوریتم عملیات سنجش
ها  سازی داده بندی و هماهنز یادگیری عمیق(، به طبقه
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های  روزرسانی لایه پردازد. ویژگی بارز این  ار وی، به می

های پیشین و استفاده  اساس بازخورد عملیات اطلاعاتی بر
  نفعان است. ای منتخبِ  ی های ماهواره از داده

بحران و تصمیمات »نیز در پژوهشی با عنوان  [4]
: 19-گیری کووید محیطی در حین همه حاکمیت زیست

ها به  ، واکنش شرکت«هایی از کشورهای اروپایی درس
رگرسیون نشان داد  بحران را ارزیابی کردند. نتایج تحلیل

« جریان نقد آزاد»و « توسعه انسانی»که متغیرهایی مانند 
تأثیر « اهرم مالی»و « فساد»تأثیر مثبت، و متغیرهای 

منفی بر حاکمیت محیطی دارند. اگر ه تحلیل اولیه 
( بود، 1۸.73)با ضریب  19-دهنده تأثیر مثبت کووید نشان

(، -1۸.46منفی )با تأیید ضریب  1های استحکام اما تحلیل
های  ها در حفظ استراتژی های جدی شرکت بر  الش

پایداری در شرایط بحرانی تأکید دارد. این پژوهش 
گذاران جهت  سیاستهای ارزشمندی را برای  بینش

  کند. پیشبرد اهداف پایداری در دوران پساکرونا فراهم می
محیطی و  ارزیابی عملکرد زیست»پژوهشی با عنوان  [6]

« های الکتریکی در طول بحران بر  مدیریت بحران شرکت
تحلیل پوششی »گیری از روش  ها با بهره انجام دادند. آن

بینی هوش مصنوعی، مدلی  های پیش و الگوریتم« ها داده
بینی بالایی داشته و مبنایی  ارائه کردند که دقت پیش

گیری در تنظیمات تولید آینده  ی تصمیممنطقی برا
 کند.                                                                   های بر  فراهم می شرکت

طراحی مدل بلوق برای هدایت »در پژوهشی با عنوان  [9]
سازمانی در  های مدیریت بحران و واکنش بین تمرین
شش « 2ان بلوقنردب»، یک «محیطی های زیست بحران
سازمانی  ای را برای سنجش قابلیت همکاری بین مرحله

پیشنهاد دادند. استدلال اصلی پژوهش این است که 
سیستم »عنوان یک  مدیریت بحران مشارکتی باید به

نگریسته شودب جایی که آگاهی از زمینه « 3انطباقی پیچیده
 های  پذیری فنی و روابط فردی، محرک سازمانی، تعامل

آمیز واکنش به بحران  ی برای بسیج سریع و موفقیتاصل
 هستند.

استفاده از یادگیری عمیق در »ای با عنوان  در مطالعه [21]
، پویایی روابط «محیطی رویکرد مدیریت بحران زیست

های عمومی را بررسی کردند. این تحقیق با استفاده  سازمان
و یادگیری عمیق،  ار وی نظری  4ها داده از کلان

های عمومی در بحران را توسعه داده و  مانساز
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ها و افکار عمومی را در طول  های مواضع شرکت پیچیدگی
 کند. یک بحران سازمانی بلندمدت تحلیل می

قدرت سیستم مدیریت منابع »پژوهشی تحت عنوان  [22]
انجام دادند. نتایج نشان داد که « انسانی در مواقع بحران

تأثیر مثبتِ شدت بحران و شهرت سازمان بر کارایی 
پرهیز از »سیستم منابع انسانی، در جوامعی با 

تر استب اما در کشورهایی با  بالا، قوی« 5اطمینان عدم
 تر گزارش شده است.  این تأثیر ضعیش بالا،« 6فاصله قدرت»
تنوع روابط انسان و طبیعت در »در پژوهشی با عنوان  [23]

های  ،  الش«علوم محیطی و پیامدهای آن برای مدیریت بحران
دهد که  ها نشان می گیران را بررسی کرد. یافته تصمیم
های اکولوژیک، با دشواریِ  گیرندگان در مواجهه با بحران تصمیم
های  های اکوسیستم در مدل کردن پیچیدگیلحاظ 
 اقتصادی روبرو هستند.-گیری اجتماعی تصمیم

یادگیری سازمانی: تجزیه و تحلیل »به بررسی  [24]
های مدیریت  عنوان مبنایی برای توسعه قابلیت ریسک به

پرداخت. نتایج حاکی از آن است که « های طبیعی بحران
معمولاً در پذیری  های تحلیل ریسک و آسیب خروجی

شودب  درستی منتقل نمی ها به داخل یا خارج از شهرداری
در نتیجه، فرآیند یادگیری سازمانی و اجتماعی محدود 

 ماند. باقی می
ترسیم نقشه دانش مدیریت »پژوهشی با عنوان  [25] 

« محیطی بر اساس شبکه کلمات کلیدی بحران زیست
های تحلیل شبکه افزار ها با استفاده از نرم انجام دادند. آن

(، ساختار فضایی BibExcelو UCINETاجتماعی )مانند 
های این حوزه را بررسی کردند. نتایج این تحلیل  پژوهش

های پژوهشی و شناسایی  به درک بهترِ توزیع پارادایم
محیطی  های زیست موضوعات کلیدی در مدیریت بحران

 کند. کمک شایانی می

 
 مرور ادبیات پژوه (1)جدول 

 ردیف
 پژوهشگران

 سال

عنوان 

 پژوهش

هدف 

اصلی 

 پژوهش

روش 

 شناسی

 

1 

تمنوس و 
همکاران 

(2024)  

 ار وی 
نظارت بر 
 محیط

مدل برای 
پایش 
 هوشمند

مدل 
 سازی

2 
پن و همکاران 

(2024)  
مدیریت 
 بحران

پیش بینی 
 تولید

تحلیل 
 داده ها

3 
اسماعیل و 
همکاران 

(2024)  

تصمیمات 
زیست 
 محیطی

تاثیر همه 
گیری 
 کرونا

تحلیل 
 رگرسیون
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 مرور ادبیات پژوه (1)جدول 

 ردیف
 پژوهشگران

 سال

عنوان 

 پژوهش

هدف 

اصلی 

 پژوهش

روش 

 شناسی

4 
یوهانسون و 
اریکسون 

(2024)  

طراحی 
 مدل بلوق

سنجش و 
ارتقای 
 سطح

مدل 
سازی 
 مفهومی

 

5 

 

ژائو و همکاران 
(2024)  

یادگیری 
عمیق در 
 مدیریت

بحران 
طولانی 
 مدت

یادگیری 
 عمیق

6 
ساندرز و 
 همکاران

(2024)  

مدیریت 
منابع 
 انسانی

فرهنز 
ملی در 
 اثربخشی

مدل 
 هافستد

7 
امجد و 
همکاران 

(1402)  

مدیریت 
 بحران

مراحل سه 
 گانه بحران

مدل 
 سازی

8 
امجد و 
همکاران 

(1402)  

ریزگرد در 
 ایران

تاثیر 
ریزگرد بر 
 اقلیم

تحلیل 
 1روند

9 
مویست 

(2023)  
روابط انسان 
 و طبیعت

مواجهه با 
 پیچیدگی

تحلیل 
تصمیم 
 گیری

10 
اریکسون 

(2023)  
تحلیل 
 ریسک

نتایج 
 ریسک

آسیب 
 شناسی

11 
زند و همکاران 

(1401)  
بهبود 
 مدیریت

سنجش 
 وضعیت

پیمایشی  
 توصیفی

12 
ناصری پور و 
 همکاران

(1400)  

میزان 
آسیب 
 پذیری

شناسایی و 
 پهنه بندی

پهنه بندی 
 خطر

13 
ناصری پور و 
همکاران 

(1400)  

بررسی 
مدیریت 
 بحران

و اولویت 
 بندی

پیمایشی 
)تحلیل 
 عاملی(

14 
و همکاران  زند
(1400)  

مدیریت 
 خشکسالی

مقابله با 
 خشکسالی

اولویت 
 بندی

15 
شبیری 

(1399)  

آموزش 
مواجهه 
 بحران

مراحل 
 هارگانه 
 بحران

رویکرد 
کالبدی 

 آموزشی_

16 
حشمتی و 
همکاران 

(1399)  

ارتقای تای 
 آوری

رویکرد 
 نهادمحور

ارزیابی 
 نهادمحور

17 
احمدی و 
منو هری 

(1399)  

عوامل مؤثر 
مدیریت 
 بحران

ارزیابی تای 
آوری 
 1منطقه 
 تهران

سنجش 
 وضعیت

18 
دای و همکاران 

(2020)  

نقشه 
مدیریت 
بحران 
زیست 

ساختار 
فضایی و 
شناسایی 
روند های 

کتای 
 سنجی

 مرور ادبیات پژوه (1)جدول 

 ردیف
 پژوهشگران

 سال

عنوان 

 پژوهش

هدف 

اصلی 

 پژوهش

روش 

 شناسی

 پژوهشی محیطی

19 
حشمتی و 
 قیطوری

(1397)  

تغییر 
 کاربری

ریشه یابی 
علل 
 تخریب

تحلیل 
 2ریشه ای

 روش شناسی پژوهش-3

پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و این 
پیمایشی است. رویکرد کلی حاکم بر -روش، توصیفی

کمی( است که در سه گام -آمیخته )کیفی پژوهش،
 متوالی اجرا شده است:

 ها( گام اول: تحلیل محتوا )شناسایی شاخص
های  منظور شناسایی عوامل و شاخص در این مرحله، به  

تحلیل محتوای »مؤثر در عملکرد شرایط بحرانی، از روش 
صورت که با  استفاده شد. بدین« کیفی با رویکرد قیاسی

های  ای، پیشینه پژوهش مطالعه عمیقِ اسناد کتابخانه
داخلی و خارجی و مبانی نظری، مفاهیم مرتبط استخراج 

مدل »شدند. سپس این کدها بر اساس  و کدگذاری
بندی  ای( دسته )ساختاری، رفتاری و زمینه« شاخگی سه

شاخص  24گردیدند. خروجی این تحلیل محتوا، شناسایی 
( که مبنای طراحی پرسشنامه قرار 1اولیه بود )جدول 

 گرفت.

 گام دوم: غربالگری )روش دلفی(
برای ها از طریق تحلیل محتوا،  پس از استخراج شاخص

ها از روش دلفی استفاده شد.  سازی آن تأیید و بومی
ی حاصله در اختیار پنلی از خبرگان قرار گرفت  پرسشنامه

ها با شرایط مورد مطالعه تأیید  تا روایی و تناسب شاخص
 شود.

 بندی  دهی و اولویت گام سوم: وزن
ها، برای تعیین  در نهایت، پس از نهایی شدن شاخص

فرآیند تحلیل مل از تکنیک درجه اهمیت هر عا
استفاده گردید. در این مرحله مقایسات  ¹مراتبی سلسله

 ها صورت گرفت. زوجی میان عوامل اصلی و زیرشاخص

   1.Analytic Hierarchy Process  (AHP)  

مدل فرآیند اجرای پژوهش )فلوچارت 3-1-

 شناسی( روش
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 شناسی( پژوهش )فلو ارت روشمدل فرآیند اجرای  -1شکل 

 گیری جامعه آماری و روش نمونه3-2-

جامعه آماری پژوهش شامل کارشناسان خبره در حوزه 

زیست است. با توجه به تخصصی  پدافند غیرعامل و محیط

گیری غیرتصادفی هدفمند  بودن موضوع، از روش نمونه

)قضاوتی( استفاده شد. تعداد اعضای پنل خبرگان برای 

نفر  15مراتبی،  تکنیک دلفی و تحلیل سلسلهاجرای 

انتخای شدند که دارای تسلط علمی و تجربی بر موضوع 

 بودند.

 ها ابزار گردآوری داده3-3-
برداری از  ای )فیش های بخش نظری به روش کتابخانه داده

های بخش میدانی با استفاده از پرسشنامه  متون( و داده

ری و پرسشنامه تخصصی )پرسشنامه دلفی برای غربالگ

بندی( گردآوری شده است.  مقایسه زوجی برای اولویت

( ارائه 2نتایج حاصل از گام اول )تحلیل محتوا( در جدول )

 شده است:

شده برای ارزیابی  های شناسایی عوامل و شاخص -2جدول 

 عملکرد شرایط بحرانی )حاصل از تحلیل محتوا(

 شاخص ردیف عوامل ردیف

 ساختاری 1
 منابع مالی مدیریت بحران تامین 1

برنامه ریزی و راهبردهای اصلی  2

شده برای ارزیابی  های شناسایی عوامل و شاخص -2جدول 

 عملکرد شرایط بحرانی )حاصل از تحلیل محتوا(

 شاخص ردیف عوامل ردیف
 مدیریت بحران

3 
فناوری نوین در زمینه مدیریت 

 بحران های زیستی

4 
فناوری های ارتباطی مطلوی در 

 راستای مدیریت بحران های زیستی

5 
جلب مشارکت های عمومی در 

 راستای مدیریت بحران های زیستی

6 
انسانی متخصص در زمینه نیروی 

 ی بحران های زیستی

7 
تحقیق و پژوهش در زمینه ی 

 بحران های موجود

 رفتاری 2

 تعهد مدیران و کارکنان ۸

 آینده نگری 9

10 
خصوصیات رفتاری مدیران و 

 کارکنان سازمان مدیریت بحران

 حمایت مدیریت 11

 فرهنز سازمانی 12

 سبک مدیریت 13

 انگیزش 14

 دانش زیست محیطی 15

 حمایت از تغییر 16

 زمینه ای 3

 زیرساخت های شهری 17

 بسترهای فرهنگی 1۸

 رویکرد اقتصادی و اجتماعی 19

 ارتباط با مردم 20

 بسترهای قانونی و حقوقی 21

 بسترهای ارتباطی 22

 مطلوبیت رویکرد سیاسی 23

 تغییراتسطح مدیریت  24

 

 یافته های پژوهش-4

شده از طریق روش  های گردآوری در این بخش، داده

های دلفی و مقایسات زوجی  تحلیل محتوا، پرسشنامه

های  اند. ابتدا ویژگی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته

شناختی خبرگان بررسی شده، سپس نتایج  جمعیت

ها از طریق تحلیل محتوا ارائه شده و در  استخراج شاخص
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ها طی سه دور دلفی و در نهایت،  ادامه روند غربالگری آن

                                                 گزارش گردیده است. ها بندی عوامل و شاخص رتبه

نفر از کارشناسان  15جامعه آماری این پژوهش شامل 

زیست بودند که  و خبرگان حوزه پدافند غیرعامل و محیط

داشتند. میانگین در فرآیند دلفی و ارزیابی مدل مشارکت 

سال(  46تا  36سال )با دامنه سنی  41سنی اعضای پنل 

بود. از نظر سطح تحصیلات، تمامی اعضا دارای تحصیلات 

عالی )کارشناسی ارشد، دانشجوی دکتری و دکتری( بودند 

 دهندگان است. دهنده صلاحیت علمی پاسخ که نشان

گیری از روش تحلیل محتوای  در گام نخست، با بهره

شاخص اولیه  24تون تخصصی و پیشینه پژوهش، م

( در اختیار 2شناسایی و استخراج شد که در قالب جدول )

خبرگان قرار گرفت. در دور اول، علاوه بر امتیازدهی به 

های موجود )حاصل از تحلیل محتوا(، از خبرگان  شاخص

خواسته شد تا متغیرهای پیشنهادی خود را نیز ارائه 

توانمندسازی نیروی »، زیرمعیار دهند. بر این اساس

به پیشنهاد خبرگان « های زیستی انسانی در زمینه بحران

 25به ابعاد ساختاری افزوده شد و تعداد کل زیرمعیارها به 

  مورد رسید.

الش( نتایج دورهای دلفی: فرآیند دلفی در سه دور 

انجام شد. معیار توقش، رسیدن اختلاف میانگین نظرات به 

در نظر گرفته شد. نتایج نشان داد که  0.2کمتر از 

میانگین امتیازات در دور دوم نسبت به دور اول افزایش 

دهنده  یافته و انحراف معیار کاهش یافته است که نشان

                                                 (.4و  3حرکت به سمت همگرایی است )جدول 

 نتایج بدست آمده در دور اول روش دلفی -3جدول 

ردی

 ف
 عوامل

ردی

 ف
 شاخص

میانگی

 ن

انحرا

ف 

 معیار

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ساختار

 ی

1 
تامین منابع 

 مالی
4.1 0.۸76 

 

2 

 

برنامه ریزی 

راهبردهای 

 اصلی

3.7 1.16 

 

3 

فناوری نوین  

مدیریت 

بحران های 

 زیستی

4.5 0.707 

 0.675 4.3ارتباطی در  

 نتایج بدست آمده در دور اول روش دلفی -3جدول 

ردی

 ف
 عوامل

ردی

 ف
 شاخص

میانگی

 ن

انحرا

ف 

 معیار

 

 

 

 

  

4 

راستای 

مدیریت 

 بحران

 

 

5 

مشارکت 

های عمومی 

در راستای 

مدیریت 

 بحران

3.۸ 0.919 

 

6 

نیروی انسانی 

 متخصص
4 0.655 

7 
توانمندسازی 

 نیروی انسانی
3.7 0.742 

۸ 

تحقیق و 

پژوهش در 

 زمینه بحران

3.9 0.621 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رفتاری

 

9 
تعهد مدیران 

 کارکنانو 
3.۸ 0.632 

10 

آینده نگری 

مدیران و 

 سیاستگذاران

4 0.949 

11 

خصوصیات 

رفتاری 

سیاستگذاران

،  مدیران و 

 کارکنان

4.5 0.369 

12 
حمایت 

 مدیران ارشد
4.2 0.699 

13 
فرهنز 

 سازمانی
4.4 0.516 

14 
سبک 

 مدیریت
4.15 0.73۸ 

 0.۸16 4.1 انگیزش 15

16 

آگاهی دانش 

زیست 

 محیطی

3.9 0.69۸ 

17 
حمایت 

 تغییرات
3.75 0.۸74 

 0.45۸ 4.3توسعه  1۸  
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 نتایج بدست آمده در دور اول روش دلفی -3جدول 

ردی

 ف
 عوامل

ردی

 ف
 شاخص

میانگی

 ن

انحرا

ف 

 معیار

 

 

 

3 

 

 

 

زمینه 

 ای

 

زیرساخت 

 شهری

19 

ایجاد 

بسترهای 

 فرهنگی

3.7 0.675 

20 

رویکرد 

اقتصادی و 

 اجتماعی

4.3 0.452 

21 
ارتباط با 

 مردم
4.01 0.541 

22 
توسعه 

 بسترها
4.23 0.631 

23 
توسعه 

 بسترارتباطی
4.17 0.47۸ 

24 

مطلوبیت 

رویکرد 

 سیاسی

3.9۸ 0.523 

25 
بهبود سطح 

 مدیریت
4.5 0.451 

اول در یک پرسشنامه ی دیگر و  دور نتایج تحلیل از پس

 قرار خبرگان اختیار در اول دور نتایج در یک ستون،

 قابل (4)جدول در دلفی روش دوم دور گرفت. نتایج

 .مشاهده اند

 نتایج بدست آمده در دور دوم روش دلفی -4جدول 

 میانگین شاخص ردیش عوامل ردیش

تفاوت 

میانگین 

اول و 

 دوم

 ساختاری 1

1 
تامین منابع مالی 

 برای توسعه تقویت 
4.2 0.1 

2 

برنامه ریزی و 

راهبردهای اصلی 

 بحران

3.۸5 0.15 

3 
استقرار فناوری نوین 

 زمینه بحران زیستی
4.5 0.000 

4 

فناوری های 

ارتباطی مدیریت 

 بحران زیستی

4.2 0.1 

 0.1 3.9جلب مشارکت  5

 نتایج بدست آمده در دور دوم روش دلفی -4جدول 

 میانگین شاخص ردیش عوامل ردیش

تفاوت 

میانگین 

اول و 

 دوم

راستای مدیریت 

 بحران زیستی

6 

نیروی انسانی 

متخصص زمینه ی 

 بحران زیستی

4 0.000 

7 
توانمندسازی انسانی 

 در زمینه بحران 
3.۸ 0.01 

۸ 

تحقیق و پژوهش 

در زمینه ی بحران  

 موجود

4.05 0.015 

تعهد  9 رفتاری 2

سیاستگذاران، 

 مدیران و کارکنان

3.95 0.15 

آینده نگری  10

مدیران و 

 سیاستگذاران

4.1 0.1 

خصوصیات  11

رفتاری 

سیاستگذاران،  

مدیران و کارکنان 

 سازمان مدیریت 

4.4 0.01 

حمایت مدیران  12

ارشد و 

 سیاستگذاران

4.1۸ 0.02 

 0.1۸ 4.22 فرهنز سازمانی 13

 0.15 4 سبک مدیریت 14

 0.1 4.1 انگیزش 15

دانش و آگاهی  16

 زیست محیطی

4 0.000 

حمایت از  17

 تغییرات بنیادین

3.91 0.16 

 0.12 4.42توسعه  1۸زمینه  3
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 نتایج بدست آمده در دور دوم روش دلفی -4جدول 

 میانگین شاخص ردیش عوامل ردیش

تفاوت 

میانگین 

اول و 

 دوم

های  زیرساخت ای

 شهری

ایجاد بسترهای  19

 فرهنگی

3.۸4 0.14 

رویکرد اقتصادی و  20

 اجتماعی

4.41 0.11 

 0.1۸ 4.19 ارتباط با مردم 21

توسعه بسترهای  22

 قانونی و حقوقی

4.31 0.09 

توسعه بسترهای  23

 ارتباطی

4.35 0.1۸ 

مطلوبیت رویکرد  24

 سیاسی

4 0.02 

بهبود سطح  25

 مدیریت تغییرات

4.6 0.1 

 اطمینان جهت دوم، دور آمده بدست نتایج به توجه با

 اجرا نیز سوم دور خبرگان اجماع و آمده بدست نتایج از

 0.2از  عامل هر میانگین اختلاف اگر دور این شد. در

 آن عامل روی بر که معناست بدین کو کتر باشد،

( 5در جدول) سوم دور اند. نتایج کرده اجماع خبرگان

 آمده است.

 نتایج بدست آمده در دور سوم روش دلفی -5جدول 

 میانگین شاخص ردیش عوامل ردیش

تفاوت 

میانگین 

دور دوم 

و دوره 

 سوم

 ساختاری 1
1 

تامین منابع 

مالی برای 

توسعه و 

تقویت مدیریت 

 بحران

4.2 0.000 

 0.05 3.9برنامه ریزی و  2

 نتایج بدست آمده در دور سوم روش دلفی -5جدول 

 میانگین شاخص ردیش عوامل ردیش

تفاوت 

میانگین 

دور دوم 

و دوره 

 سوم

راهبردهای 

اصلی مدیریت 

 بحران

3 

استقرار فناوری 

نوین در زمینه 

مدیریت بحران 

 های زیستی

4.5 0.000 

4 

فناوری های 

ارتباطی 

مطلوی در 

راستای 

مدیریت بحران 

 های زیستی

4.2 0.000 

5 

جلب مشارکت 

های عمومی 

در راستای 

مدیریت بحران 

 های زیستی

4 0.1 

6 

نیروی انسانی 

متخصص در 

زمینه ی 

بحران های 

 زیستی

4.15 0.015 

7 

توانمندسازی 

نیروی انسانی 

در زمینه ی 

بحران های 

 زیستی

3.97 0.017 

۸ 

تحقیق و 

پژوهش در 

زمینه ی 

بحران های 

 موجود

4.12 0.07 

 9 رفتاری 2

تعهد 

سیاستگذاران، 

مدیران و 

4 0.05 
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 نتایج بدست آمده در دور سوم روش دلفی -5جدول 

 میانگین شاخص ردیش عوامل ردیش

تفاوت 

میانگین 

دور دوم 

و دوره 

 سوم

 کارکنان

10 

آینده نگری 

مدیران و 

 سیاستگذاران

4.26 0.16 

11 

خصوصیات 

رفتاری 

سیاستگذاران،  

مدیران و 

کارکنان 

سازمان 

 مدیریت بحران

4.5 0.01 

12 

حمایت مدیران 

ارشد و 

 سیاستگذاران

4.2 0.02 

13 
فرهنز 

 سازمانی
4.35 0.13 

 0.16 4.31 سبک مدیریت 14

 0.05 4.15 انگیزش 15

16 

دانش و آگاهی 

زیست 

 محیطی

4.17 0.17 

17 

حمایت از 

تغییرات 

 بنیادین

4.1 0.1 

 زمینه ای 3

1۸ 

توسعه 

زیرساخت های 

 شهری

4.5 0.0۸ 

19 
ایجاد بسترهای 

 فرهنگی
4.01 0.17 

20 

رویکرد 

اقتصادی و 

 اجتماعی

4.6 0.19 

 0.06 4.25 ارتباط با مردم 21

22 

توسعه 

بسترهای 

قانونی و 

4.40 0.09 

 نتایج بدست آمده در دور سوم روش دلفی -5جدول 

 میانگین شاخص ردیش عوامل ردیش

تفاوت 

میانگین 

دور دوم 

و دوره 

 سوم

 حقوقی

23 

توسعه 

بسترهای 

 ارتباطی

4.5 0.15 

24 
مطلوبیت 

 رویکرد سیاسی
4 0.000 

25 

بهبود سطح 

مدیریت 

 تغییرات

4.7 0.1 

 
 میانگین امتیازات عوامل ساختاری در دور سوم دلفی -2شکل 

 

 
 میانگین امتیازات عوامل رفتاری در دور سوم دلفی -3شکل 



 

 
 1/ شماره 2/ دوره 1405/ سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

 

 (انزلی بندر شهر: موردی مطالعه) بحرانی شرایط عملکرد در تاثیرگذار عوامل بررسی 12

 

 
 میانگین امتیازات عوامل زمینه ای در دور سوم دلفی -4شکل 

هماهنگی کندال(: ی( بررسی روایی توافقی )ضریب 

نظر خبرگان، از ضریب  برای اطمینان از میزان اتفا 

طور که در جدول  استفاده شد. همان 1هماهنگی کندال

شود، مقادیر این ضریب در دور سوم برای  ( مشاهده می6)

طور معناداری بهبود یافته و به سطح  به تمامی خبرگان.

)بالای( رسیده است که تأییدکننده کفایت   مطلوی

 مذتکرات و اعتبار نتایج دلفی است.

 مقادیر ضریب هماهنگی کندال برای سه راند روش دلفی -6جدول 

 دور سوم دور دوم دور اول کد خبرگان

1 0.269 0.5۸6 0.706 

2 0.2۸3 0.634 0.710 

3 0.179 0.62۸ 0.741 

4 0.35۸ 0.549 0.707 

5 0.130 0.572 0.761 

6 0.045 0.549 0.706 

7 0.330 0.66۸ 0.710 

۸ 0.009 0.655 0.749 

9 0.06۸ 0.6۸5 0.761 

10 0.41۸ 0.601 0.736 

11 0.412 0.671 0.۸47 

12 0.397 0.5۸1 0.71۸ 

13 0.419 0.597 0.۸77 

14 0.331 0.657 0.7۸1 

15 0.217 0.601 0.71۸ 

بندی عوامل  )اولویتهای بخش کمی  یافته4-1-

 ها( و شاخص

 

1
 Kendall's W 

در این بخش، برای پاسخگویی به سوالات پژوهش از 

شد. نتایج  استفاده ¹مراتبی سلسلهفرآیند تحلیل تکنیک 

  به تفکیک سوالات پژوهش در ادامه آمده است:

 گانه(  گونه بندی عوامل اصلی )ابعاد سه سوال اول: اولویت

 است ؟ 

نتایج مقایسات زوجی نشان داد که در میان ابعاد اصلی ، 

عوامل ساختاری با وزن نرمال شده )( در رتبه نخست 

اهمیت قرار دارد . پس از آن ، عوامل رفتاری )( و عوامل 

زمینه ای )( به ترتیب در رتبه های دوم و سوم قرار 

های عوامل  خصبندی شا سوال دوم: رتبهگرفتند. 

 است؟  ساختاری  گونه

( ، در میان شاخص های 7براساس نتایج جدول )

با وزن بیشترین « تأمین منابع مالی »ساختاری ، مؤلفه 

استقرار » تأثیر را در مدیریت بحران دارد. شاخص های 

در رتبه « برنامه ریزی راهبردی» و « فناوری های نوین

 های بعدی قرار دارند.

 عوامل ساختاریهای  بندی نهایی شاخص اولویت -7جدول 

 

های عوامل رفتاری  گونه  بندی شاخص سوال سوم: رتبه

                                                                    است؟

باوزن به عنوان « آینده نگری مدیران»رفتاری ، در بعد 

تعهد »کلیدی ترین عامل شناسایی شد . پس از آن ، 

در « )( خصوصیات رفتاری کارکنان »و « )( سازمانی 

 (.۸جایگاه های بعدی قرار گرفتند )جدول 

وزن  شاخص رتبه

 نهایی
تأمین منابع مالی برای توسعه و تقویت  1

 مدیریت بحران

0.221 

استقرار فناوری نوین در زمینه مدیریت  2

های زیستی بحران  

0.200 

ریزی و راهبردهای اصلی مدیریت  برنامه 3

 بحران

0.199 

های ارتباطی مطلوی فناوری 4  0.115 

عمومیهای  جلب مشارکت 5  0.095 

 0.0۸0 نیروی انسانی متخصص 6

های موجود تحقیق و پژوهش در زمینه بحران 7  0.055 

 0.035 توانمندسازی نیروی انسانی ۸
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 کشوری احمد نوروزی، محمد کشوری، عبدالرحمان

 
 

 های عوامل رفتاری بندی نهایی شاخص اولویت -8جدول 

وزن  شاخص رتبه

 نهایی
گذاران نگری مدیران و سیاست آینده 1  0.254 

گذاران، مدیران و کارکنان تعهد سیاست 2  0.22۸ 

گذاران و  خصوصیات رفتاری سیاست 3

 کارکنان

0.195 

 0.105 حمایت مدیران ارشد سازمانی )مشترک( 4

 0.0۸0 حمایت از تغییرات بنیادین 5

محیطی دانش و آگاهی زیست 6  0.065 

 0.045 انگیزش 7

 0.02۸ سبک مدیریت ۸

ای  های عوامل زمینه بندی شاخص سوال  هارم: رتبه

   گونه است؟

توسعه زیرساخت های » در نهایت ، در بعد زمینه ای ،

با وزن قابل توجه مهم ترین پیش نیاز مدیریت « شهری

و « اجتماعی –رویکرد اقتصادی ». بحران شناخته شد

های  نیز به ترتیب در اولویت« ایجاد بسترهای فرهنگی »

 (.9بعدی قرار گرفتند )جدول 

 ای های عوامل زمینه بندی نهایی شاخص اولویت -9جدول 

 وزن نهایی شاخص رتبه

های شهری توسعه زیرساخت 1  0.2۸4 

 0.1۸2 رویکرد اقتصادی و اجتماعی 2

 0.159 ایجاد بسترهای فرهنگی 3

 0.120 ارتباط با مردم 4

 0.100 توسعه بسترهای قانونی و حقوقی 5

 0.0۸5 توسعه بسترهای ارتباطی 6

 0.050 بهبود سطح مدیریت تغییرات 7

 0.020 مطلوبیت رویکرد سیاسی ۸

تحقیقمدل -5  

 
 مدل اولویت بندی تحقیق -5شکل 

بحث و نتیجه گیری -6  

بندی عوامل  هدف اصلی این پژوهش، شناسایی و رتبه

مؤثر بر عملکرد شرایط بحرانی در شهر بندرانزلی با 

فرآیند تحلیل شاخگی و تکنیک  استفاده از مدل سه

بود. نتایج کمی نشان داد که در میان ابعاد  ¹مراتبی سلسله

با کسب بالاترین امتیاز،  «ساختاری عوامل»اصلی، 

کنند. پس از  در مدیریت بحران ایفا میترین نقش را  مهم

های بعدی قرار  در رتبه« ای زمینه»و « رفتاری»آن، عوامل 

 گرفتند.

ها نشان داد  یافته . تحلیل عوامل ساختاری )اولویت اول(:1

استقرار فناوری »و « تأمین منابع مالی»های  که مؤلفه

این  ترین زیرمعیارهای ساختاری هستند. مهم« نوین

 و تمنوسو  (2024) همکاران و پنهای  نتیجه با یافته

ها نیز  همخوانی کامل داردب  راکه آن (2024) همکاران

محور، هوش مصنوعی و  های داده بر نقش کلیدی فناوری

بینی و مدیریت بحران  های تکنولوژیک در پیش  ار وی

 و پور ناصریاند. همچنین، این یافته با پژوهش  تأکید کرده

تجهیزات تخصصی و نظام »که  (1400) کارانهم

را از عوامل کلیدی مدیریت بحران شهری « سازی  خیره

قرارگیری عوامل ساختاری در  دانسته بودند، همسو است.



 

 
 1/ شماره 2/ دوره 1405/ سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

 

 (انزلی بندر شهر: موردی مطالعه) بحرانی شرایط عملکرد در تاثیرگذار عوامل بررسی 14

 

دهد که در شهر بندرانزلی،  الش  رتبه نخست نشان می

افزاری و  های سخت اصلی همچنان در لایه زیرساخت

که بسترهای فنی و مالی تأمین منابع است و تا زمانی 

فراهم نشود، اقدامات دیگر اثربخشی لازم را نخواهند 

 داشت.

در بعد رفتاری،  . تحلیل عوامل رفتاری )اولویت دوم(:2

عنوان  به« تعهد سازمانی»و « نگری مدیران آینده»

این نتیجه  ها شناسایی شدند. ترین شاخص حیاتی

است که  (2420) همکاران و اسماعیلراستا با پژوهش  هم

گیری و تعهد حاکمیتی در زمان بحران  نشان دادند تصمیم

کننده دارد. همچنین  ( نقشی تعیین19-)مانند کووید

در خصوص نقش  (2024) همکاران و ساندرزهای  یافته

 (1399) شبیریفرهنز و تعهد نیروی انسانی و پژوهش 

درباره اهمیت آموزش و تغییر رفتار، تأییدکننده این بخش 

نزدیکی امتیاز عوامل  ز نتایج پژوهش حاضر هستند.ا

دهد که حتی با  رفتاری به عوامل ساختاری نشان می

نگر و  وجود بهترین تجهیزات، بدون داشتن مدیرانی آینده

کارکنانی متعهد، سیستم مدیریت بحران شکننده خواهد 

                 بود.

ای،  بعد زمینهدر  ای )اولویت سوم(: تحلیل عوامل زمینه .3

ترین عامل شناخته  مهم« های شهری توسعه زیرساخت»

 همکاران و پور ناصریاین یافته مکمل پژوهش  شد.

بندی خطر، نقش بافت فرسوده و  است که با پهنه (1400)

پذیری شهرها برجسته  های فیزیکی را در آسیب زیرساخت

که  (1397) قیطوری و حشمتیکردند. همچنین با نتایج 

ای(  در قوانین و مدیریت کاربری اراضی )بستر زمینهضعش 

دانستند، مطابقت  های زیستی می را پاشنه آشیل بحران

                     دارد.

 پیشنهادات کاربردی و اجرایی6-1-

ها،  بندی شاخص های پژوهش و اولویت بر اساس یافته

های متولی  گام برای سازمان به صورت گام پیشنهادات زیر به

زیست(  مدیریت بحران )شهرداری، پدافند غیرعامل، محیط

                                                              گردد: ارائه می

 مالی و افزاری سخت های زیرساخت تقویت اول: گام

 ساختاری( عوامل بر )تمرکز

 تأمین »با توجه به اینکه  هوشمند: بودجه تخصیص

رتبه نخست را کسب کرد، پیشنهاد « منابع مالی

ای مستقل و پایدار برای شرایط  شود ردیش بودجه می

های  اضطراری در بودجه سالانه شهرداری و سازمان

 مرتبط لحاظ گردد.

 فناوری »با توجه به اهمیت  نوین: های فناوری به گذار

نعتی  هارم و سازی با انقلای ص و همگام« نوین

های سنتی عبور  ها باید از سیستم پنجم، سازمان

داشبوردهای مدیریتی »کرده و به سمت استقرار 

های هشدار سریع مبتنی بر  ، سیستم«هوشمند

زیست  ( و پهپادهای پایشگر محیطToIاینترنت اشیاء )

حرکت کنند )همسو با پیشنهاد پن و همکاران، 

2024.) 

 بر )تمرکز انسانی سرمایه ارتقای و نگرش اصلاح دوم: گام

 رفتاری( عوامل

 با توجه به رتبه بالای  نگاری: آینده نظام استقرار

های  شود کارگروه ، پیشنهاد می«نگری مدیران آینده»

پژوهی در سازمان تشکیل شود تا  تخصصی آینده

های زیستی احتمالی  سناریوهای مختلش بحران

گی تالای( را )مانند تغییرات تراز آی خزر یا آلود

 ریزی کنند. ها برنامه بینی و برای آن پیش

 تعهد »برای افزایش  انگیزش: و تعهد ارتقای

دهی مبتنی بر عملکرد  های پاداش ، سیستم«کارکنان

های آموزشی  در شرایط بحران طراحی شود و دوره

ای( برای حفظ آمادگی روانی و  مداوم )مانورهای دوره

 گردد.  فنی پرسنل برگزار 

 عوامل بر )تمرکز محیطی بستر ساماندهی سوم: گام

 ای( زمینه

با توجه به اهمیت  حیاتی: های شریان آوری تای

شود طرح جامع  ، پیشنهاد می«های شهری زیرساخت»

های  های حیاتی )آی، بر ، راه سازی شریان ایمن

راستا با اصول توسعه  دسترسی( در برابر بلایای طبیعی، هم

 پایدار اجرا شود.

 محدودیت های پژوهش -7
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هایی روبروست که تعمیم  هر پژوهش علمی با محدودیت

                                                  سازد: نتایج را محتاطانه می

شاخگی  استفاده صرف از مدل سه مدل: محدودیت .1

ممکن است باعث نادیده گرفته شدن برخی ابعاد 

های مدیریتی وجود  خاص شود که در سایر مدل

 دارند.

فرآیند استفاده از روش  شناسی: روش محدودیت .2

شود  )قطعی( باعث می ¹مراتبی تحلیل سلسله

طور کامل  قطعیت و ابهامات کلامی خبرگان به عدم

 نشود.پوشش داده 

تمرکز مطالعه تنها بر شهر  مکانی: محدودیت .3

بندرانزلی بوده و نتایج آن ممکن است برای شهرهای 

با اقلیم متفاوت، عیناً قابل تعمیم  غیرساحلی یا 

 نباشد.

اکتفا به روش دلفی ممکن  کیفی: ابزار محدودیت .4

های پنهان شده  است مانع از کشش برخی شاخص

)مانند تحلیل گفتمان(  تر های عمیق باشد که با روش

 قابل شناسایی بودند.

 آتی های پژوهش برای پیشنهادات -7-1

منظور تکمیل و توسعه این پژوهش، موارد زیر به  به

                                                شود: محققان آینده پیشنهاد می

های  استفاده از تکنیک گیری: تصمیم تکنیک تغییر .1

برای ELECTRE  یا ، SWARA , VIKORجدیدتر مانند 

های این  ها با یافته بندی و مقایسه نتایج آن رتبه

 پژوهش.

 Fuzzyکارگیری رویکردهای فازی ) به فازی: رویکرد .2

Delphi  یاFuzzy AHP برای غلبه بر ابهام کلامی و )

 ت بالا.قطعی های با عدم افزایش دقت نتایج در محیط

انجام پژوهش مشابه در سایر  تطبیقی: مطالعه .3

شهرهای ساحلی و غیرساحلی ایران و مقایسه نتایج 

جهت تحلیل حساسیت عوامل نسبت به موقعیت 

 جغرافیایی.

هایی  گیری از روش بهره نوین: کیفی های روش از استفاده

ها پیش  تر شاخص برای شناسایی جامع «فراترکیب»مانند 

 کمی. از غربالگری

 

 منابع و ماخذ8- 

(. 1399[ احمدی، عبدالمجیدب منو هری، سوران. )1]

سنجش وضعیت و تحلیل عوامل مؤثر بر مطلوبیت 

مدیریت بحران مخاطرات طبیعی در شهرستان قائنات. 

 .                                         23–56(، 2)10ریزی فضایی*،  *برنامه

نژاد، مهدیب پورسعید،  ابراهیمی[ امجد، محمدب 2]

(. مدل اجرای استراتژی مدیریت 1402محمدمهدی. )

بحران )مطالعه موردی: بحران زلزله در شهرستان 

 بهاباد(.

ریزی شهری*،  *فصلنامه علمی و پژوهشی پژوهش و برنامه

14(52 ،)۸۸–71                                                    . 

ید، مهدیب سلیمانی مهرنجانی، محمدب [ حشمتی جد3]

(. تبیین نقش 1399زنگانه، احمدب پریزادی، طاهر. )

آوری شهری در  ظرفیت نهادی در ارتقای تای

محیطی. *سیاست دفاعی*،  های زیست بحران

2۸(111 ،)0–0           . 

(. تغییر 1397[ حشمتی، مسیبب قیطوری، محمد. )4]

های  یت بحرانکاربری اراضیب پاشنه آشیل مدیر

محیطی: عوامل و پیامدها. *جغرافیا و پایداری  زیست

 .                    105–۸9(، 26)۸محیط )پژوهشنامه جغرافیایی(*، 

(. 1400یوری، سحرب ارفعی، معصومه. ) [ زند، آزیتاب ده5]

بررسی سازوکارهای مؤثر بر مدیریت بحران خشکسالی 

شاورزی استان از دیدگاه کارشناسان وزارت جهاد ک

(، 51)14البرز. *فصلنامه علمی مهندسی منابع آی*، 

9۸–۸7     . 

[ زندمقدم، محمدرضاب بهوندی، ساراب بهروزی، حمزه. 6]

(. بررسی نقش عوامل مؤثر بر بهبود  رخه 1401)

پذیری شهروندان  مدیریت بحران جهت کاهش آسیب

در برابر مخاطرات طبیعی )نمونه موردی: شهر 

انداز شهرهای آینده*،  . *فصلنامه  شمقائمشهر(

3(1 ،)57–75  . 

(. اثربخشی آموزش در 1399[ شبیری، سیدمحمد. )7]
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The abstract should be written with 100 to 200 words (Crimson Pro 9). 
Biological crisis management in ports is of particular importance due to 
the vital role of these infrastructures in maintaining the supply chain, 
economic security, and public health. The purpose of this study is to 
identify and prioritize the indicators affecting biological crisis 
management in Anzali Port. In terms of purpose, this research is applied, 
and in terms of method, it is descriptive-analytical. Data were collected 
through reviewing scientific sources and consulting experts, and the 
Analytic Hierarchy Process was used to analyze the data and determine 
the significance of the indicators. The findings showed that structural, 
behavioral, and contextual indicators play a significant role in biological 
crisis management, and some components have higher priority than 
others. Accordingly, strengthening managerial infrastructures, improving 
inter-organizational coordination, training human resources, and 
enhancing operational preparedness can increase the effectiveness of 
biological crisis management in Anzali Port. 
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