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حوادث به وقوع  لیوتحل هیاز حوادث، تجز یریشگیجهت پ یاز اقدامات اساس یکی

که هدف از  استاز بروز حوادث مشابه  یریشگیپ یها برا علل وقوع آن یو بررس وستهیپ

و ارائه با کمک روش ماتریس ریسک سوانح و حوادث  سکیر یابیپژوهش حاضر ارز

روش  ازنظرو  یکاربرد جهیهدف و نت ازنظر قیتحق نیا. است رانهیشگیپ یراهکارها

 نیمورداستفاده در ا یها . دادهردیگ یصورت م یشیمایصورت پ است که به یفیتوص

 شده یآور جمع یها دادهاست.  شده یگردآور یدانیو م یا به دو روش کتابخانه قیتحق

 یعیاز کار و طب یحوادث ناش ،یرعمدیو غ یگروه سوانح و حوادث عمد 4که در 

 ،یخودکش گران،یبا د یریدرگ یها سکیشامل ر یحوادث عمد. اند شده یبند دسته

و  یورزش یها سکیشامل ر یرعمدیو سرقت اسناد و مدارک، حوادث غ یخودزن

از کار شامل  یو زلزله و حوادث ناش لیس یها سکیشامل ر یعیحوادث طب ،یرانندگ

 یابیحاصل از ارز جیبر اساس نتا.است یو روان یکیارگونوم ،ییایمیش ،یکیزیف ،یکیمکان

 نیشدند که ا یبند گروه دسته 4در  ها سکیر ،با کمک روش ماتریس ریسک سکیر

 هرکدام بیبه ترت دیو شد ادیبا شدت اثر کم، متوسط، ز ییها سکیشامل ر ها سکیر

را که  10با عدد بالاتر از  ییها سکیهستند. ر سکیمورد ر 12و  12، 20، 2شامل 

، به دو فازدر  یبند تیکرده و بر اساس اولو بهستند انتخا قبول رقابلیغ یها سکیر

 یبند می( تقسادیز یها سکیدو )ر تی( و اولودیشد یها سکی)ر کی تیبا اولو بیترت

 سکیر سیکه روش ماتر دهد یمها نشان  داده لیمطالعه تحل نیدر ا رو نیازا .شدند

سوانح و حوادث و  یابیارز یبرا یابزار استاندارد و کاربرد کیعنوان  به تواند یم

 . ردیدر سازمان مورداستفاده قرار گ ها سکیر یبند تیاولو

 :ها دواژهیکل

سوانح و حوادث،  سک،یر یابیارز سک،یر

 لیوتحل هیتجز .سکیر سیماتر
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 مقدمه -1

 یهر جامعهه کهار   ریگ بانیگرکه  یمسائل و معضلات ازجمله

 ،یحوادث خسارات مهال  نیاز کار است. ا یاست، حوادث ناش

در  حهوادث . [8] را بهه دنبهال دارنهد    یاریبسه  یو روان یجان

گهروه   یو ازکارافتهادگ  ریه وم باعه  مهر    هرسالکار  طیمح

 ،یصنعت یها شرفتی. پشوند یاز کارکنان در صنعت م یریکث

و  ایمزا یباوجود تمام ییربنایز یها توسعه و پروژه یها برنامه

ها بهه همهراه داشهته اسهت، سرمنشه        انسان یکه برا یمنافع

 یتهوجه  قابهل  ییها ییو نارسا ها سکیاز مخاطرات، ر یاریبس

 .[9]اند  بوده

و لهذا   شهوند  یخسارات از موانع مهم توسعه محسهوب مه   نیا

 ریموازات توجه بهه سها   ها به سازمان تیریاست که مد یمنطق

 ،یو مههال یاقتصههاد ت،یههفیک لیههاز قب یتیریمههد یههها جنبههه

بهداشهت   یهها  بر جنبهه  تیریو امثال آن، مد دیتول ،یآور فن

مدنظر داشهته باشهند،    زیرا ن ستیز طیو مح یمنیا ،یا حرفه

 نیسازمان، بدون پرداختن به ا یبهبود در عملکرد کل چراکه

 تیریاسهتقرار نظهام مهد    جی. از نتها ستین ریپذ ها امکان جنبه

بهه   لین ست،یز طیبهداشت و مح ،یمنیا یها مستمر شاخص

استاندارد  یها نامهیاخذ گواه تیدرنهاسازمان و  هیاهداف عال

 طیمحه  تیریمهد  امو نظه  یمنه یا تیریو نظام مهد  یالملل نیب

 .[3]ها خواهد بود  در سطح سازمان یستیز

در  نیو خطرآفهر  زیه خ نقاط حادثه صیعوامل و تشخ یبررس

 یا ژهیه و تیاز بروز حوادث از اهم یریشگیمنظور پ سازمان به

 و افتهه ی روش سازمان کی سکیر یابیارز. [6]برخوردار است 

 یبهرا  سهک یخطهرات و بهرآورد ر   ییشناسها  یبهرا  سامانمند

 طحسه  کیه بهه   سهک یجهت کهاهش ر  مات،یتصم یبند رتبه

 .[2]قبول است  قابل

 یمشههکلات کشههورها نیتههر از مهههم یکههی یحههوادث شهه ل

حهوادث   نیه . اشهود  یتوسعه محسوب م و درحال افتهی توسعه

و آثههار نههامطلوب متعههدد بههوده و اثههرات      امههدهایپ یدارا

 سهت، یز طیمواد، محه  ها، ییکار، دارا یرویبر ن یریناپذ جبران

 یها داشته اسهت. بهر اسهاس آمارهها     شهرت و اعتبار سازمان

علههل  5از  یکههیاز حههوادث  یناشهه یههها بیآسهه منتشرشههده

مختلف در جهان است. در حال  یسن یها در گروه ریوم مر 

 ریه وم عامل مهر   نیعنوان سوم از کار به یحاضر حوادث ناش

هسهتند. طبهق    رانیه در ا ریوم عامل مر  نیدر جهان و دوم

نفهر در سهال    ونیه لیم 34/2کهار   الملهل  نیبرآورد سازمان به 

از کهار   یناشه  یهها  یمهار یحهوادث و ب  اثردر  یلادیم 2008

از کهار   یهزار نفر به علت حوادث ناشه  321اند که  فوت کرده

رخ  یههزار حادثهه شه ل    14سهالانه   رانیه انهد. در ا  درگذشته

 یاسهت. آمارهها   عیهها مربهوط بهه صهنا     که اکثهر آن  دهد یم

، تعداد 1388در سال  دهد ینشان م یاجتماع نیسازمان ت م

تعهداد   نیه وجود داشهته کهه از ا   یرافتادگمورد ازکا 98۶21

از  یناشه  یو جزئه  یکله  یها ازکارافتهادگ  مورد از آن 25070

 .[4]ت کاراس

سهازمان هسهتند و عملکهرد     یها هیسرما نیتر کارکنان بزر 

هها وابسهته اسهت. رفتهار کارکنهان در       سازمان به عملکرد آن

عملکهرد   یابیه ارز یفاکتورهها  نیتهر  یاز اصهل  یکه یمحل کار 

و از  کارکنهان  یموجهب نگرانه   حوادث.  [5]شود یممحسوب 

هها   سازمان نیلو مسئو انیکارفرما یموجب نگران گرید یطرف

 رو نیه . ازاشهوند  یجامعهه مه  و اقتصهاد   هیسهرما  رفتن نیو ازب

هها   آن یا شهه یعلل ر نییمنظور تع حوادث به لیضرورت تحل

 شیازپهه شیاز تکههرار مجددشههان بهه  یریشههگیپ یدر راسههتا

 یریحوادث همواره بخش انکارناپذ ی. بررسگردد یمشخص م

مناسهب   یاجهرا  که، یطور به شود، یمحسوب م یمنیاز علم ا

در مههورد حههوادث  رنههدهیگ شیاقههدامات پهه یبههرا یا هیههآن پا

ههدف اصهلی از    بنهابراین  .[1] سازد یمفراهم  ندهیآ یاحتمال

شناسایی و ارزیابی ریسک سهوانح و حهوادث بها    این پژوهش 

 است. روش ماتریس ریسک و ارائه راهکارهای پیشگیرانه

 نظری مبانی -2

 سکیمفهوم ر 1-2

 هیاست که بر پا یمیاز مفاه گرید یکی(، یری)خطرپذ سکیر

مردم  ازنظرواژه  نی. مفهوم اشود یداده م حیمفهوم خطر توض

 سهک یمهردم، ر  ازنظرمتفاوت است.  گریکدیبا  یعلم ازنظرو 

 یزیه چ بهه دسهت آوردن  آن است که فرد در برابر  یبه معنا

 سهک ی( خود را خطر روبهرو کنهد. بهرآورد ر   یمعنو ای ی)ماد

 یسهالانه همخهوان   ریه وم با آمار مهر   "مردم معمولاً لهیوس به

بر ذهن مهردم   ریوم شمار مر  جز به گر،یعامل د یعنیندارد. 

مهر ، تنهها و    کی یعلم ازنظر گر،ی. به سخن دگذارد یاثر م

بهودن آن،   خهراش  دلمردن و  یمر  است )چگونگ کیتنها 
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 خزائی صفا ، عبدالهی وحید ، کریمی رضا سید

، خهراش  دل یدهامهردم رخهدا   ازنظهر بر ما نهدارد(. امها    یاثر

 ازنظهر   [.14] ددهنه  یبه خود اختصها  مه   یشتریب سکیر

 کیاز  یناش امدیعبارت است از احتمال بروز پ سکیر ،یعلم

 .شهود  یرابطهه سهاده حسهاب مه     کیاز  سکیخطر. اندازه ر

 [12] از آن یناشه  انی= احتمال بروز خطر * شدت ز سکیر

[15.] 

 مدیریت ریسک 2-2

مند و مستمر  چارچوب نظام کی جادیا سکیر تیریهدف مد

اسهت.   سهک یکاهش ر ایحذف و  ،یابیارز ،ییمنظور شناسا به

 جینتها  سهیبر اساس مقا ماتیتصم سکیر تیریمد ندیدر فرا

اتخهاذ   سهک یر رشیپهذ  اریه بها مع  سهک یر نیهی حاصل از تع

و  افتهیروش سهاختار  کیه  سهک یر تیریمهد  درواقع.شود یم

 یبهرا  سهک یخطهرات و بهرآورد ر   ییشناسها  یبهرا  سامانمند

 کیه بهه   سهک یجههت کهاهش ر   ماتیو اخذ تصم یبند رتبه

کهار،   طیدر محه  طورمعمهول  بهه  [.13] قبول است سطح قابل

کهه   رنهد یگ یقهرار مه   ییمهورد شناسها   یفراوان اریخطرات بس

ابتهدا خطهرات    یستیبا یمنابع و زمان، م تیبه محدود باتوجه

خطهرات   ریبهه سها   یو در مراحهل بعهد   شهده  کنتهرل تر  مهم

 سهک یر تیریمهد  نهد یاز فرا یسهت یبا رو نیه ازا.پرداخته شهود 

 [.11] استفاده شود

 سوانح و حوادث 3-2

 زیه ن یدو واژه را مترادف و گروهه  نینظران، ا از صاحب یبرخ

و معتقدنهد سهانحه    داننهد  یبهروز حادثهه مه    جهیسانحه را نت

 لیه دل نیبه هم د؛یوقوع حوادث به وجود آ براثرممکن است 

  .است شده ارائهکلمات  نیاز ا یمختلف فیتعار

 یبهلا  ایه  بتیمصه »ل ت آکسفورد، سانحه را معادل  فرهنگ

سهانحه   زیه دانسهته و در فرهنهگ وبسهتر ن    «ریو خط یناگهان

 بهار  بتیو مصه  یناگههان  یا حادثه»است:  شده فیتعر گونه نیا

و « شهود  یمهر  و نهاراحت   ،یکه موجب خسارات فراوان ماد

ناپسند و  زیهر چ»عنوان  واژه به نیاز ا زیدر فرهنگ دهخدا ن

 .  [7]ست ا برده شده نام« موحش

نشههده و  یزیههر برنامههه دادیههرو کیههحادثههه عبههارت اسههت از 

 شهتر ی. بشهود  یمه  انیه ناخواسته که موجهب بهروز ز   جهیدرنت

در  ایه و  ندیفرا ایدر سامانه  ییچند نارسا ای کی براثرحوادث 

از آسهتانه   شهتر یکهه ب  کند یبروز م یمنبع انرژ کیتماس با 

 ( است.گریساختار د ایتحمل بدن )و  یینها

 عوامل مؤثر در بروز سوانح و حوادث: 4-2

 متخصصین و کارشناسان ،جهان در تحقیقاتی یههها سههازمان

 در درمجموع را حوادث ایجاد عوامل و علل ،حفاظت و ایمنی

 :اند کردهبه شرح زیر تقسیم چهار سطح 

 میعلل مستق -1

 (یا واسطه) میرمستقیعلل غ -2

 یا شهیرعلل  -3

 یمرکز -4

 :میعلل مستق

شواهد حادثهه بهه    یو بررس هیاول یهستند که در بررس یعلل

 یعلله  نیتهر  مههم جهز    معمولاًعلل  نی. اشود یماشاره  ها آن

اشهاره   هها  آنبهه   سهرعت  بهه حهوادث   یهستند که در بررسه 

 ینقص فن ایو  ی. مانند خواب رفتن در حادثه رانندگشود یم

  ...و رمجازیغخودرو ، سرعت 

 :یا واسطهعلل 

 میبه علل مسهتق  یا شهیرعلل  لیهستند که سبب تبد یعلل

از آن  یهستند که کنترل بخش یعلل یا واسطه. علل شود یم

را  یانجیه نقش علل م یا واسطهسازمان است. علل  اریدر اخت

 میبه علهل مسهتق   یا شهیرعلل  لیتبد یکه برا کند یم یباز

 میعلهل، علهل مسهتق    نیا قیاست و از طر یالزام ها آنوجود 

 .ردیگ یمشکل 

 :یا شهیرعلل 

 یسهازمان نبهوده و کنترله    اریه در اخت یا شهیرعلل  "معمولاً

 میدر بهبود و کاهش مستق تواند یمندارد. سازمان  ها آن یرو

را  یا شهه یر. علهل  دینما ادهیرا پ یخاص یتیریبرنامه مد ها آن

و مشهکلات   یمشکلات اقتصهاد  ،یتیریدر مسائل مد توان یم

آن  ابهو مههوارد مشهه یخههانوادگ ،یاسههیو س یکههلان اجتمههاع

  .جستجو کرد

 :یعلل مرکز

سهازمان بهوده و    اریه که کنتهرل آن در اخت  یا واسطهعلل  به

از علههل  یدروازه ورود بههه سلسههله علههل، بخشهه  کیههماننههد 

. بهه  شود یم دهینام یعلت مرکز دهد یمرا پوشش  یا واسطه

علهل   مراتهب  سلسلههستند که در  یعلل یعلل مرکز یعبارت

 یا واسهطه از علهل   یبخش دنیرس تیبه فعل یحادثه برا کی

 .[10]  کنند یم یرا باز یدیحادثه نقش کل کیجاد یدر ا
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 روش کار -3

روش  ازنظهر و  یکهاربرد  جهه یههدف و نت  ازنظهر  قیه تحق نای

جامعه  .ردیگ یصورت م یشیمایصورت پ است که به یفیتوص

آماری و حجم نمونه یکسان در نظر گرفتهه شهده و بها روش    

نفر از کارشناسان و مدیران ایمنهی مجموعهه    20تمام شمار 

 نیههمورداسههتفاده در ا یههها داده یگههردآور انتخههاب شههدند.

 درروشاسههت.  یدانیههو م یا بههه دو روش کتابخانههه قیههتحق

بها  و مطالعه کتب و مقالات مرتبط  یضمن بررس یا کتابخانه

و  یآور حوادث نسبت به جمهع  وسوانح  سکیر یابیحوزه ارز

. دیه گرد قیه تحق نیه مطالب جههت اسهتفاده در ا   یبند دسته

، موردمطالعهحضوری در مکان با مراجعه  زین یدانیم درروش

در حوزه سوانح و  ازیها و آمار موردن داده یآور نسبت به جمع

فراوانهی   2و1جهداول  در  لازم صهورت گرفهت.   امحوادث اقهد 

در ایهن تحقیهق   یکی از مراکهز آموزشهی   سوانح و حوادث در 

 است.  شده دادهحاضر نشان 
 : فراوانی حوادث عمدی و غیر عمدی1جدول 

نوع سوانح و 

 حوادث

بندی  طبقه

سوانح و 

 حوادث

 1403 1402 1401 1400 13۹۹ انواع

 عمدی
 

 ۶ ۶ 15 20 5 سرقت

 
 - 3 1 1 - خودکشی -

  
 2 - 1 1 2 خودزنی

  
 - 3 8 1 - درگیری

 1 ۶ 1 4 2 شکستگی ورزشی غیرعمدی

  
 4 3 9 1 4 خوردگی پیچ

  

کشیدگی 

 تاندون
2 - ۶ 3 - 

  
 ۶ - 12 2 7 دررفتگی

  

کبودی و 

 کوفتگی
14 9 17 2 5 

 
 9 13 11 7 8 خودرویی رانندگی

  
 17 15 24 9 12 موتوری

 
 سال گذشته 5. فراوانی سوانح و حوادث طی 2جدول 

 سوانح و حوادث یبند طبقه
  

13۹۹ 1400 1401 1402 1403 

ی 
اش

ث ن
اد

حو
ار

ز ک
ا

ی 
یک

کان
م

 

 1 - - 5 2 سقوط از ارتفاع

 - 3 5 - 4 برخورد

 سال گذشته 5. فراوانی سوانح و حوادث طی 2جدول 

 سوانح و حوادث یبند طبقه
  

13۹۹ 1400 1401 1402 1403 

 2 - 4 ۹ ۶ سوختگی

 2 2 5 ۷ - گرفتگی برق

ی
یک

یز
ف

 

 2 1 3 - ۸ ارتعاشات

 - 1 - - 2 گرمازدگی

ی
یای

یم
ش

 

 ۸ 10 12 ۹ ۶ مسمومیت

 - - 5 1 2 سوزی آتش

 - 1 - 1 - انفجار

ی
یک

وم
ون

رگ
ا

 

اختلالات 

 اسکلتی عضلانی
4 1 3 - 2 

 - 1 ۶ - 2 شنوایی کم

 - 1 4 - - مشکلات بینایی

های  آسیب

 عصبی
- 2 1 - - 

ی
وان

ر
 

اختلالات 

 رفتاری
1 - 3 - 1 

 1 2 5 - - استرس اضطراب

ث 
اد

حو
ی

یع
طب

 

 - 1 1 - - - سیل

 - - - 1 - - زلزله

 شده داده( روش اجرای مطالعه حاضر نشان 1در شکل )

 است. 

 
 روش اجرای تحقیق .1شکل 
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 خزائی صفا ، عبدالهی وحید ، کریمی رضا سید

 ارزیابی ریسک: فنابزار و  -1-3

 سهک یر سیمهاتر ارزیابی ریسهک،   یها فنو  ها روشاز میان 

سههوانح و حههوادث در  سههکیر یابیههارز یروش بههرا نیبهتههر

 :اند از انتخاب عبارت نیا لیاست. دلا ینظام یها سازمان

 عیسهر  یابیه امکهان ارز  سهک یر سیو سرعت: مهاتر  یسادگ -

 اتیه عمل یکهه بهرا   کند یرا با حداقل داده فراهم م ها سکیر

مناسهب   ینظهام  یهها  بحهران در سهازمان   تیریمد ای یدانیم

   .است

 ،یاتیه انهواع سهوانح )عمل   یروش بهرا  نیه : ایریپهذ  انعطاف -

بهها  توانههد یاسههتفاده اسههت و مهه   ( قابههلیطههیمح ،یشهه ل

   .شود بیترک یاستاندارد نظام یها ستیل چک

نهاتو، و   کها، یدر ارتش آمر سکیر سیکاربرد گسترده: ماتر - 

 سهک یر یابیه ارز یعنوان ابزار اصل به گرید ینظام یها سازمان

   .شود یسوانح استفاده م

قرمز/زرد/سهبز(   یبنهد  )رنهگ  سیماتر جیتجسم: نتا تیقابل -

مناسهب   ینظهام  رانیه گ میتصهم ارائه بهه فرمانهدهان و    یبرا

 .است

 سیتر مانند مهاتر  ساده یها با منابع محدود: روش یسازگار -

 منابع محدود سازگارتر هستند.    طیبا شرا سکیر

روش مهاتریس ریسهک و    بهر اسهاس  بنابراین در این مطالعهه  

 یهههها داده یروبهههر  4و  3اطلاعهههات منهههدرد در جهههداول 

 لازم صورت پذیرفت. لیوتحل هیتجزبح  و  شده یآور جمع
 

 بندی احتمال وقوع حوادث رتبه. 3جدول 

 رتبه
سطح 

 خطر

 احتمال خطر

(L) 
 وقوعتعریف احتمال 

تعداد رخداد در طول 

 سال

5 A 
مکرر )تقریباً 

 قطعی(
 افتد طور مکرر اتفاق می به
حوادثی که ممکن است در 

 بار رخ دهد 8طول سال 

4 B 
محتمل )اغلب 

 اوقات(

چندین بار یا غالباً رخ 

 دهد می

حوادثی که ممکن است در 

 بار رخ دهد 5طول سال 

3 C 
گاه  به گاه

 )ممکن(
 دهد میگاهی اوقات رخ 

حوادثی که ممکن است در 

 بار رخ دهد 3طول سال 

2 D 
خیلی کم 

 )ناچیز(

غیرمحتمل است، اما امکان 

 دارد خیلی کم رخ دهد

حوادثی که ممکن است در 

 طول سال یک بار رخ دهد

1 E 
غیرمحتمل 

 ندرت( )به

قدر کم است که  احتمال آن

 نظر کرد توان صرف می

حوادثی که ممکن است در 

 رخ ندهد طول سال

 

 بندی پیامد وقوع حوادث . رتبه4جدول 

 پیامد )شدت( طبقه تعریف رتبه

 مرگ و میر 1 مرگ و میر یا از بین رفتن سیستم 5

 قطع عضو 2 قطع یک یا چند عضو 4

3 
جراحاتی که منجر به بستری شدن فرد 

 گردد یا افراد می
3 

جراحات منجر به 

 بستری

2 
جراحات یا خسارات مالی زیاد ناشی از 

 آسیب به تجهیزات
 خسارات مالی زیاد 4

1 
خسارات مالی کم ناشی از جراحات یا 

 آسیب به تجهیزات
 خسارات مالی کم 5

 ها افتهی -4
گروه  4در  ها سکیر سک،یر یابیحاصل از ارز جیبر اساس نتا

بها   ییهها  سهک یشهامل ر  هها  سکیر نیشدند که ا یبند دسته

 دارای هرکهدام  بیبه ترت دیو شد ادیشدت اثر کم، متوسط، ز

هسههتند.   قبههول رقابههل یغ سههکیمههورد ر 12و 12، 20، 2

 یهها  سهک یر عنهوان  بهه را  10بها عهدد بهالاتر از     ییها سکیر

دو در  یبنهد  تیه کرده و بهر اسهاس اولو   بانتخا قبول رقابلیغ

و  (5)جدول  (دیشد یها سکی)ر کی تیبا اولو بی، به ترتفاز

شهدند   یبند میتقس  (۶)جدول  (ادیز یها سکیدو )ر تیاولو

مطههابق بهها اسههتانداردها و   ههها سههکیاز ر هرکههدام یو بههرا

معمههول در قالههب  یههها تیههاقههدامات و فعال ههها نامههه نیههیآ

سهایر   .دیه گرد انیه ب یو اقدامات کنترل رانهیشگیپ یراهکارها

 کنتهرل  قابهل و  قبهول  قابهل  یها سکیر عنوان بهنیز  ها سکیر

 4و  3 یههها سههکیرو بههه ترتیههب بهها اولویههت  شههده انتخههاب

 (.8و  7)جدول  ( ثبت شدندمتوسط و کم یها سکیر)
 اولویت شماره یک -. سوانح و حوادث دارای ریسک شدید 5جدول

 بندی اولویت
 تعداد سوانح و حوادث

شدت 

 اثر
 احتمال

سطح 

 ریسک ریسک

 25 5 5 21 فوتی -موتوری  -رانندگی  1

 25 5 5 1 فوتی -خودرویی  -رانندگی  2

 15 5 3 27 جرحی -خودرویی  -رانندگی  3

4 
 -کبودی و کوفتگی  -ورزشی 

 وپا دست
27 3 5 15 

 15 5 3 27 غذایی -مسمومیت  -شیمیایی  5

 15 5 3 18 دارویی -مسمومیت  -شیمیایی  ۶
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 15 5 3 17 جرحی -موتوری  -رانندگی  ۷

۸ 
اعضای  -سوختگی  -فیزیکی 

 بدن
15 3 5 15 

۹ 
 -کشیدگی تاندون  -ورزشی 

 انگشتان
10 3 5 15 

10 
لرزش  -ارتعاشات  -فیزیکی 

 دست و بازو
8 3 5 15 

11 
 -مسلحانه  -درگیری  -عمدی 

 جرحی
7 3 5 15 

 15 3 5 5 خودکشی -عمدی  12

 اولویت شماره دو -سوانح و حوادث دارای ریسک زیاد  . ۶جدول

 بندی اولویت
 تعداد حوادثسوانح و 

شدت 

 اثر

احتما

 ل

سطح 

 ریسک ریسک

 12 4 3 20 مالی -خودرویی  -رانندگی  1

2 
 -خوردگی  پیچ -ورزشی 

 دست
14 3 4 12 

3 
 -گرفتگی  برق -فیزیکی 

 اعضای بدن )تماس مستقیم(
12 3 4 12 

 12 4 3 8 پا -خوردگی  پیچ -ورزشی  4

5 
 -کشیدگی تاندون  -ورزشی 

 دست
8 3 4 12 

۶ 
برخورد )اعضای  -مکانیکی 

بدن با اجسام دارای حرارت، 

 برق و جسم داغ و...(

5 3 4 12 

۷ 
 -سوزی  آتش -شیمیایی 

 اماکن و ت سیسات
۶ 4 3 12 

 10 5 2 39 مالی -موتوری  -رانندگی  ۸

۹ 
 -کبودی و کوفتگی  -ورزشی 

 صورت و گردن
20 2 5 10 

10 
اسناد و  -سرقت  -عمدی 

 مدارک
19 2 5 10 

11 
 -کشیدگی تاندون  -ورزشی 

 لگن
8 2 5 10 

12 
 -درگیری مسلحانه  -عمدی 

 فوتی
1 5 2 10 

 اولویت شماره سه -سوانح و حوادث دارای ریسک متوسط . ۷جدول

 بندی اولویت
 تعداد سوانح و حوادث

شدت 

 اثر
 احتمال

سطح 

 ریسک
 ریسک

 9 3 3 8 اعضای بدن -شکستگی 1

 9 3 3 4 اجسام با انسان -برخورد 2

 9 3 3 3 پا -شکستگی 3

4 
 -اختلالات اسکلتی عضلانی

 تاندونیت
3 3 3 9 

 8 4 2 9 دررفتگی 5

۶ 
اعضای بدن  -برخورد

 )تماس غیرمستقیم(
4 2 4 8 

 8 4 2 4 تجهیزات-شکستگی ۷

 ۶ 2 3 ۶ لرزش کل بدن -برخورد ۸

 ۶ 2 3 4 رمسلحانهیغ -درگیری ۹

 ۶ 2 3 4 خودزنی 10

11 
 -اختلالات اسکلتی عضلانی

 آرتروز
4 3 2 ۶ 

 ۶ 3 2 4 تجهیزات 12

 ۶ 2 3 2 شوک گرمایی -یگرمازدگ 13

 خ لالا     ل    14
 ف ب     ژ   - ضلا  

2 3 2 6 

خ      - گ     گ 15

 گ     
۱ 3 ۲ ۶ 

 ۵ ۵ 1 ۲۳  جه     -      1۶

 ۴ ۲ 2 ۲          أ      1۷

 ۴ ۲ 2 ۲  جه    -  فج   1۸

 ۴ ۲ 2 ۱         -  فج   1۹

 ۴ ۲ 2 ۱          -  فج   20

 

 اولویت شماره  چهار -سوانح و حوادث دارای ریسک کم  .۸جدول

 بندی اولویت
 تعداد سوانح و حوادث

شدت 

 اثر
 احتمال

سطح 

 ریسک

 ریسک

1 
تصادفی با  -برخورد

 اشخا 
3 1 3 3 

 2 2 1 8 اضطراب -استرس 2

 یریگ جهینت -5

پیرامهون موضهوع    یا کتابخانهه در این تحقیق ضمن مطالعهه  

ی هها  دادهآوری  صورت میهدانی نسهبت بهه جمهع     به موردنظر

 5فراوانی سوانح و حوادث طی بهازه زمهانی    ازجملهموردنیاز 

سال گذشته تحقیق و بررسی لازم صورت گرفت، لذا از میان 

ی ارزیهابی ریسهک، روش مهاتریس ریسهک بهه      ها روشانواع 

گیهری سهریع، منهابع     ها، نیهاز بهه تصهمیم    دلیل تنوع ریسک

محدود، عملیاتی و پویا بودن محهیط جههت انجهام پهژوهش     

ی هههها دادهرو  اسهههت. ازایهههن قرارگرفتههههمهههورد انتخهههاب 

بههر اسههاس روش مههاتریس ریسههک مههورد   شههده یآور جمههع

سهوانح و حهوادث دارای    جهیدرنتوتحلیل قرار گرفت و  تجزیه

 7و ۶بندی یک و دو )جدول ریسک شدید و زیاد طبق اولویت

 لیه مطالعه تحل نیدر ا رو نیازابندی شدند.  (شناسایی و رتبه
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 خزائی صفا ، عبدالهی وحید ، کریمی رضا سید

 توانهد  یمه  سهک یر سیکهه روش مهاتر   دههد  یمها نشان  داده

سهوانح و   یابیارز یبرا یابزار استاندارد و کاربرد کیعنوان  به

در سازمان مورداستفاده قرار  ها سکیر یبند تیحوادث و اولو

 .ردیگ

 یبهرا  ریه ز بیه شده به ترت یبند تیاولو یها سکیبر اساس ر

 یو اقدامات کنترل رانهیشگیپ یراهکارها ها، سکیاز ر هرکدام

 :است ریبه شرح ز

 ی(و موتور یی)خودرو یحوادث رانندگ -1

  کیتراف یمنیا یتیریمد ستمیس یاجرا .1

 یو مهندسه  نیقهوان  یبا آموزش، اجرا یمهار عوامل انسان .2

خهود موتهور، مقابلهه بها سهرعت       کمربند، کهلاه  -رفتار راننده 

 ریتحهت ته ث   یدربهاره راننهدگ   رانهیگ سخت نِیقوان رمجاز،یغ

 .یا رانندگان حرفه یآموزش یها الکل/ مواد، و برنامه

 یطراح - ی+ نظارت فن هینقل لهیراه و وس منیا یمهندس .3

هها و   هها، علائهم و سهرعت شکسهته     جداکننده من،یا یهندس

 ترمز یها ستمیس) خودرو یمنیالزامات ا

 یحوادث ورزش -2

 شیو پا ینیبار تمر یزیر برنامه .1

 ی+ آموزش اصول فنه  منیا زاتیو تجه یساختار محافظت .2

 یههها، بازرسهه ههها/ محههاف  اسههتفاده از حفهها  ،فههناصههلاح  -

 .بیاز آس یریشگیدر پ انیو آموزش مرب زات،یتجه

  یدگید بیآس تیریو مد یگزارش دهسامانه  .3

 یی (و دارو ییغذا یها تیمسمومیی) ایمیحوادث ش -3

 تیریمهد  یهها  نظهام غهذا/ دارو بها    نیته م  رهیکنترل زنج .1

  یمنیا

شفاف بر برچسب/  یرسان و اطلاع آموزشِ کارکنان و عموم .2

آمههوزش بهداشههت دسههت، پخههت/   - یههیدسههتورالعمل دارو

 .کننده مصرف یبرا قیدق یرسان و اطلاع ح،یصح ینگهدار

 کیولوژیدمیههو نظههارت اپ یپاسهها اضههطرار یههها شهبکه  .3

 عیسر یرسان و اطلاع تیمسموم یها تیفور یبرا یساز آماده

 .یالملل نیب یها شبکه قیاز طر

 و ارتعاشات یدر قالب سوختگ یکیزیحوادث ف  -4

و نصهب   یطه یمح ی: رفع خطرهها یاز سوختگ یریشگیپ .1

کاهش  - ی/صنعتیخانگ یمنیآموزش ا /صیتشخ یها سامانه

 .احتمال خرود زودهنگام شیو افزا یتماس با منابع حرارت

و  کههار طبههق اسههتانداردها طیکنتههرل ارتعاشههات در محهه .2

  یریگ اندازه

 ا،یهه: آمهوزش اح یاورژانسه  یهها  تیو وضهع  ینیپاسها بهال   .3

 - یسههوختگ یانتقههال مصههدوم و مراکههز تخصصهه یرهایمسهه

 .درمان جیو بهبود نتا ریوم کاهش مر 

 ی()خودکش یحوادث عمد  -5

 - یدر سهطح سهلامت عمهوم    رانهیشهگ یپ یاقدامات جمع .1

 یاز خودکشه  یریشهگ یجهامع پ  یهها  برنامهه  یو اجرا نیتدو

 ییآور، آمهوزش شناسها   مهر   لیبهه وسها   ی)کاهش دسترسه 

 .ها، خدمات مشاوره( علامت

، و خههدمات پههس از اقههدام یمداخلههه فههور یههها سههامانه .2

مهنظم   یریه گیو پ یخهدمات ارتبهاط   ،یاضهطرار  یها شماره

 .صیخطر بالا پس از ترخ مارانیب

کهاهش فقههر،   - یتیحمها  یو اقتصهاد  یاقهدامات اجتمهاع   .3

 یهی انهگ زدا و مبارزه با  یپزشک روان یها به درمان یدسترس

 .عنوان عوامل محاف  به

اغتشاشات، تهاجمات  -مسلحانه  یری)درگ یحوادث عمد -۶

 (رهیو غ

و حفاظههت از   یشهههر  بیکههاهش آسهه   یزیهه ر برنامههه  .1

آمهوزش   ه،یه امهن، منهاطق تخل   یها راه جادیا  با  انیرنظامیغ

 .یمنیو ا تیجمع تیریمد یرو یکارکنان خدمات اضطرار

نظم متناسب و آموزش م موران  یاجرا یها هیو رو نیقوان .2

آموزش رفتار متناسهب بها    - انیرنظامیغ بیکاهش آس یبرا

 محهدود کهردن   یبرا یالملل نیحقوق بشر و مقررات ب تیرعا

 .یاثرات خشونت شهر

 نیته م بها   یحوادث جمع تیرینظام سلامت و مد یآمادگ .3

 یبخش نیب یو هماهنگ مارستان،یب تیظرف اژ،یتر یمنابع برا

 .ها یریدر زمان درگ
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 ی(گرفتگ )برق یکیزیحوادث ف -7

  برق محل کار و خانه یمنیا یاستانداردها یاجرا .1

و استفاده  یکیالکتر ساتیت س یا دوره یو نگهدار یبازرس .2

 -  قهوس  یا و حفاظت گره قطع کننده/انیجر یها از محاف 

 .یو مخاطرات عملکرد یفن یکاهش خطاها

 و منیا بافاصله یکار یها و پروتکل منیا یکار یها روش .3

 .یقبل از کار و نظارت فن سکیر یابیالزام به ارز

 گریکهد ی)برخورد اجسام با افراد، افراد با  یکیحوادث مکان -8

 ( ...و

  یکیزی/ محل کار و حفاظت فنیماش منیا یطراح .1

و  مهههنیا یکهههار یهههها هیههه: آمهههوزش، رویکنتهههرل ادار .2

آمههوزش  -بههه منههاطق خطرنههاک   یدسترسهه یمحدودسههاز

 .و نظارت یگذار اپراتورها، برچسب

+ گهزارش و   یا دوره یهها  یو بازرسه  رانهیشگیپ ینگهدار .3

قبل از بروز حادثه  وبیرفع ع -به حادثه  کینزد عیوقا زیآنال

 .و بهبود مستمر

 (ساتیاماکن و ت س یسوز )آتش ییایمیحوادث ش  -9

ضهد   یمهار و کهاهش احتمهال آتهش )طراحه     یها سامانه .1

 -( ینهد یفرا تیریمهد  ،یمواد مقاوم، حفاظت انفجهار  ،قیحر

)مثلاً  یمهندس یها کنترل یو اجرا یسوز خطر آتش لیتحل

کنتههرل منههابع  ه،یههاحتههراق، تهو مههواد قابههل عیههتوز یطراحهه

 .اشتعال(

و  خودکهار  یکشهف و اطفها   یهها  سامانه ینصب و نگهدار .2

کهاهش گسهترش آتهش و کهاهش      -فرار مشخص  یرهایمس

 .یتلفات جان

بها   یو همهاهنگ  یمنظمّ، برنامه پاسا اضهطرار  یها نیتمر .3

و  یمنه یا یزیه مشهترک، مم  یها نیتمر - یمحل ینشان آتش

 .و حادثه نیها بعد از تمر برنامه یبازنگر

 (زاتی)سرقت اسناد، مدارک و تجه یحوادث عمد -10

  یکیزیاطلاعات و ف تیامن تیریمد ستمیس یساز ادهیپ .1

 یهها، نگههدار   داده یرمزنگهار  ه،یه چندلا یکنترل دسترس .2

 یهها  یدسترسه  یحداقل سهاز  - یا دوره یها یزیلا  و مم

 .دادهایرو عیو کشف سر رمجازیغ

 یزیه تم استیس نگ،یشیاز ف یساز آموزش کارکنان )آگاه .3

 -اسناد محرمانهه( و برنامهه پاسها بهه رخهداد       ینگهدار ز،یم

 پس از سرقت. عیو واکنش سر یکاهش خطر انسان
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One of the basic measures for accident prevention is to analyze the 
accidents that have occurred and investigate the causes of their 
occurrence to prevent similar accidents. The aim of the present study is to 
assess the risk of accidents and incidents using the risk matrix method 
and to provide preventive solutions. This research is applied in terms of 
its purpose and result and descriptive in terms of its method, which is 
conducted as a survey. The data used in this study were collected by two 
methods: library and field. The collected data were categorized into 4 
groups: intentional and unintentional accidents and incidents, work-
related and natural accidents. Intentional accidents include risks of 
conflict with others, suicide, self-harm, and theft of documents and 
documents, unintentional accidents include sports and driving risks, 
natural disasters include flood and earthquake risks, and work-related 
accidents include mechanical, physical, chemical, ergonomic, and 
psychological. Based on the results of risk assessment using the risk 
matrix method, risks were categorized into 4 groups, which include risks 
with low, medium, high, and severe impact severity, each containing 2, 20, 
12, and 12 risk items, respectively. Risks with a number higher than 10, 
which are unacceptable risks, were selected and divided into priority one 
(severe risks) and priority two (high risks) based on prioritization in two 
phases. Therefore, in this study, data analysis shows that the risk matrix 
method can be used as a standard and practical tool for assessing 
accidents and incidents and prioritizing risks in the organization. 
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