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باشد که های ایمنی کارکنان میهای پیشگیری از حوادث، آموزشیکی از استراتژی

تعیین . هدف از پژوهش حاضر سازمان خواهد بود یشرط اول بقا یمنیاصول ا تیرعا

های ایمنی بر ارزشیابی عملکرد کارکنان سازمان مدیریت پسماند ارتباط آموزش

انجام  1400در سال  پیمایشیـ  توصیفیپژوهش حاضر از نوع  بود.شهرداری شیراز 

پسماند  سازمان مدیریت کارکنان از نفر 197 پژوهش نیای آمار جامعه .گردید

 نفر 130 با برابر سادهی تصادفی ریگنمونه روش با قیتحق نمونه. شهرداری شیراز بودند

های ایمنی و آموزش پرسشنامه پژوهش نیا در استفاده مورد ابزار. شد محاسبه

و 20نسخه  SPSSافزار تحلیل آماری با استفاده از نرمارزشیابی عملکرد کارکنان بود. 

ها بر اساس ابزار نیایی ایپاتک انجام شد.  tارتباط بین متغیرها با استفاده از آزمون 

نتایج نشان داد بین  .آمد دستهب 78/0و  89/0 با برابرترتیب ضریب آلفای کرونباخ به

داری در سطح شاخص های ایمنی و عملکرد کارکنان رابطه همبستگی مثبت و معنی

های ایمنی میزان عملکرد کارکنان توان گفت با بهبود دورهبرقرار است، لذا می 0001/0

Rیابد. میزان بهبود می
درصد  8/71تواند در حدود نشان داد که آموزش ایمنی می 2

در مقابل هر  tدار بودن مقدار تغییرات عملکرد کارکنان را تبیین نماید. بر اساس معنی

در متغیر عملکرد تغییر مثبت حاصل  849/0تغییر مثبت در آموزش ایمنی به میزان 

جه گرفت که ابعاد متغیر آموزش وان نتیتبا توجه به تجزیه و تحلیل نتایج، می شود.می

بینی متغیر عملکرد کاری و روحی را دارد و آموزش ایمنی بر روی ایمنی توانایی پیش

 گذارد.دار میعملکرد اثر معنی

 :ها واژه کلید

 آموزش ایمنی کار

 کارکنان عملکردی ابیارزش

 مدیریت پسماند، 

 حوادث ناشی از کار
 

https://maj.ihu.ac.ir/
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 مقدمه -1

 هایراه یکی ازعنوان های ایمنی از نظر جهانی بهآموزش

های های مادی و انسانی حوادث و بیماریکاهش هزینه

ها آموزشاز شناسی این نوع آسیبکه  اندشغلی شناخته شده

 1آموزش ایمنی .]1[ باشدای برخوردار میاز اهمیت ویژه

علم خطرات محیط  وسیله آن کارکنانفرآیندی است که به

را در زمینه ایمنی  های جدیدمهارت وکنند کسب میکار را 

 فراهم آوردن .]2[ گیرندمی شغلی و بهداشت حرفه ای فرا

آموزش کافی برای تمامی کارکنان  شرایط و برگزاری

، به طوری مهم بوده افزایش آگاهی و کاهش حوادثمنظور  به

که کارکنان بعد از آموزش از خطرات شغل و محیط کار خود 

زمانی که آموزش مناسب و  .آگاهی لازم را داشته باشند

اطلاعات ضروری برای ریزی و اجرا شود، استاندارد برنامه

 آوردفراهم می را برای کارکنان حوادثکمک به اجتناب از 

ها یک ساختار فردی از اعتقادات و هیجان نگرش ایمنی .]3[

شامل و بهداشت و اقدامات ایمنی  استراتژیها، رویهاست که 

حس مسئولیت فردی نسبت به ایمنی و تعهد شخصی را 

تواند بر افزایش نگرش فرد بر و آموزش می دهدبازتاب می

های آموزشدر واقع  .]1،4[مسائل ایمنی تاثیرگذار باشد 

ها و یکی از ابزارهای موثر در پیشگیری از بیماری ایمنی

مهم  گذاری در امر آموزشسرمایهکه  حوادث شغلی هستند

و ضروری است، زیرا بسیاری از فراگیران و کارکنان از 

آموزش ایمنی عمومی و  هایچگونگی و محتوی دوره

و بسیاری از مدیران علاقه تخصصی اطلاعات کافی ندارند 

برای اعمال یادگیری و تغییرات در  کارکنانکمی به تشویق 

یکی از  .]5،6،7[ دهندنتیجه آموزش از خود نشان می

راهکارهای پیشگیری از حوادث و جلوگیری از تکرار و شدت 

طوری که باشند، بهی میهای ایمنحادثه موثر ارائه آموزش

که آموزش در کمک به کاهش صدمات  مطالعات نشان داده

بیشترین تاکید روی شاخص و های محیط کار موثر و بیماری

 بوده است اثربخشی آموزش تغییرات در عملکرد ایمنی

ها نشان سنجش نگرش در رابطه با آموزش ایمنی .]8،9[

ه و مرتبط با تعیین کنندهای ایمنی آموزشدهند که می

                                                           
1- Safety Training 

های ایمنی می تواند برای حوادث بوده و سنجش نگرش

 .]10[ ارزیابی اثربخش آموزش مفید باشند

بر اساس آمار ارائه شده توسط سازمان تامین اجتماعی کشور 

حادثه بوده که  44491، 1399حوادث ناشی از کار در سال 

با  1398نفر شده است که نسبت به سال  730منجربه فوت 

نفر فوت شده، افزایش بیش  289حادثه و  21526تعداد 

درصدی حوادث شغلی در محیط کار مشاهده گردید  100

های دلیل وقوع بالای حوادث و آسیببهنابراین ب .]11[

گردد که با توجه به این نیاز احساس می شغلی در کشور

سازی کارکنان و کاهش وقوع نقش مهم آموزش در آگاه

تر کردن آن را شناسایی حوادث، عوامل مهم برای اثربخش

ل ایمنی هم ئتوجه به نقش متغیر نگرش نسبت به مساکرد. 

ی برای بررسی اثربخشی برنامه آموزشی و هم عنوان شاخصبه

مهم و ضروری متغیری تاثیرگذار بر بروز حوادث شغلی 

توان نگرش کارکنان نسبت به است، زیرا با آموزش می

(. بر اساس نظریه هاینریش 1مسائل ایمنی را اصلاح نمود )

دلیل رفتار ناایمن کارکنان، درصد حوادث ناشی از کار به 88

درصد  2دلیل شرایط ناایمن محیط کار و درصد به  10

دهند مانده به علت خطاهای مدیریتی رخ میباقی

]12،13،14[. 

سازمان تنظیف و بازیافت مواد شهرداری شیراز در سال 

با هدف بهبود وضعیت نظافت شهری و ارتقاء مدیریت  1377

پسماندها در شهر شیراز تشکیل گردید. قبل از این تاریخ تا 

های مناطق و در این خدمات توسط شهرداری 1369سال 

توسط سازمان خدمات  1377تا  1369های فاصله سال

به سازمان  1387گردید. این سازمان در سال شهری ارائه می

مدیریت پسماند شهرداری شیراز تغییر نام یافت. شایان ذکر 

 سازماناست سازمان مدیریت پسماند شهرداری شیراز اولین 

ر، در زمینه اجرای کلیه عناصر وتخصصی پسماندها در کش

صورت واحد موظف و امور پشتیبانی مدیریت پسماندها به

مأموریت سازمان مدیریت پسماند شهرداری شیراز د. باشمی

ریزی، ساماندهی، مراقبت و عملیات اجرایی مربوط به برنامه

 آوری، حمل و نقل،سازی، جمعتولید، جداسازی، ذخیره

بازیافت، پردازش و دفع پسماندهای عادی و جزء ویژه و 

و همچنین نظافت  رسانی در این زمینهآموزش و اطلاع

شهری در محدوده و حریم شهر شیراز با توجه خاص به 
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 زاده‌ولایت محمد امامی، دوازده سینا نگهداری، ایمان

. ]15[ت نظرات خدمات گیرندگان و جلب مشارکت آنان اس

 نیازهای درمورد اطلاعات مهم منبع کارکنان عملکرد ارزیابی

 توسعه و رشد به کمک برای موثر ابزاری است و آموزشی

 معیار اصلی اجزای باشد.می سازمانی هایمحیط در افراد

 عملکرد های حوزه شناسایی شامل عملکرد ارزیابی سیستم

 آینده، سال برای ساله هر مقاصد یا اهداف تعیین کلیدی،

عملکرد باشد. می ای دوره حیاتی رفتاری ابعاد شناسایی

همین دلیل به، گذاردبر نتیجه یک سازمان تأثیر میکارکنان 

سازمانی است که از اهمیت آموزش و  مدیراناین وظیفه 

. تأثیر توسعه بر عملکرد و ارزیابی کارکنان آگاه باشند

آموزش و توسعه کارکنان به سازمان در دستیابی به اهداف 

متنوعی مانند بهبود روحیه، احساس امنیت، مشارکت 

های کلی لازم برای انجام یک کار خاص شایستگی کارکنان و

اهمیت، ضرورت و اثربخشی  .]16[ کندکمک می

های ایمنی و بهداشت در مطالعات مختلف بر روی  آموزش

آهن ، کارخانه ذوب]17[کارکنان شرکت نفت گچساران 

گزارش  ]19[سازی های ساختمانو کارگاه ]18[اصفهان 

 شده است.
با مطالب ذکر شده و اهمیت و نقش آموزش بنابراین با توجه 

مطالعه حاضر با هدف  ،کاهش حوادث شغلی ایمنی در

سازمان  آموزش ایمنی بر عملکرد کارکنانتعیین ارتباط 

 انجام شد.پسماند شهرداری شیراز  مدیریت

 روش کار -2

ــوع  ــژوهش حاضــر از ن ــه روش  پیمایشــیـ    توصــیفیپ و ب

در راسـتای انجـام    .انجـام گردیـد   1400همبستگی در سال 

مراحل پژوهش رضایت موردنظر از مدیریت محتـرم سـازمان   

-دریافت شـد و همـاهنگی   پسماند شهرداری شیراز مدیریت

های ایمنی های لازم صورت پذیرفت. برای تکمیل پرسشنامه

محل کار و ارزشـیابی عملکـرد، از همـه کارکنـان شـا ل در      

ــه  آمــد و عمــل ســازمان مــدیریت پســماند شــیراز دعــوت ب

ها کارکنان اجبـار نشـدند و بـه    درخصوص تکمیل پرسشنامه

صورت اختیاری در انجام پژوهش همکاری داشتند. ابتدا یک 

 8دوره آموزشی ایمنـی عمـومی طـی دو روز و مـدت زمـان      

ساعت برای کارکنان برگزار گردید که هـر کـدام از شـا لین    

ساعت درخصوص ایمنی محیط کار آموزش یافته، سپس  16

خصـوص نحـوه تکمیـل     دردقیقـه   20زمـان آموزشـی    یک

به کارکنان ایـن   که پرسشنامه توسط پژوهشگران برگزار شد

 ها محرمانه اسـت اطمینان داده شده که اطلاعات شخصی آن

هـا،  بـا توجـه بـه توضـیحات ارائـه شـده بـه آن       که کارکنان 

پرسشنامه را تکمیل کردند و بعد از توزیـع پرسشـنامه بـرای    

دقیقه زمان جهت پاسخگویی  45توسط کارکنان تکمیل آن 

 آوری گردید.ها جمعنظر گرفته شد و سپس پرسشنامه در

متغیرهای تحقیق شامل متغیر وابسته عملکرد کارکنان و 

 نیای آمار جامعهمتغیر مستقل ارتباط آموزش ایمنی بود. 

پسماند سازمان مدیریت  کارکناننفر  197 پژوهش

که معیار ورودی همه کارکنان شا ل شهرداری شیراز بودند 

در این سازمان بودند که در دوره آموزشی حضور و آگاهی 

کامل و تمایل به همکاری مراحل انجام این پژوهش را 

داشتند. همچنین تکمیل ناقص پرسشنامه و عدم رضایت 

کامل به ادامه شرکت در مطالعه، معیارهای خروج در این 

( 1سبه فرمول کوکران )رابطه با توجه به محا. تحقیق بودند

نفر بود. این نمونه با توجه به روش  130حجم نمونه برابر با 

گیری تصادفی ساده از جامعه مورد مطالعه انتخاب نمونه

درصد توزیع صفت در جامعه  pگردید. در این رابطه احتمال 

مطالعه  یعنی نسبت افرادی است که دارای صفت مورد

افرادی است که فاقد صفت مورد نیز درصد  qد، هستن

مشخص نباشد از حداکثر  q و p اگر میزاند. مطالعه هستن

( d، احتمال خطا )شودمیاستفاده  5/0ها یعنی مقدار آن

برابر  zتعداد جامعه و تعداد نمونه و  nو  N، 05/0برابر 

 :]20[بود  96/1

 

 : 1رابطه 

 
 

ی کـه ابـزار   از پرسشـنامه های موردنظر دادهآوری برای جمع

 پیمایشـی اســت، اســتفاده ـ توصـیفی   پــژوهش  درمتـداول  
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هـا و خبرگـان   گردید. در چنین روشی تعدادی از کارشـناس 

ی هـا ادهای، دزبردست انتخاب شـدند و بـه روش پرسشـنامه   

 قی ـطر ازیه هـای مـوردنظر   فرض ـ بـه  پاسـخ  جهت ازین مورد

آموزش ایمنـی محـل کـار و پرسشـنامه ارزیـابی       پرسشنامه

ــرد  ــانعملک ــع کارکن ــد  آورجم ــتفاده ش . در ]21[ی و اس

آموزش ایمنی محـل کـار و ارزیـابی عملکـرد      هایپرسشنامه

های موردنظر، رویکردی کمـی دارد و  پاسخ به سوال کارکنان

در دو سطح توصیفی و اسـتنباطی انجـام گرفـت. در سـطح     

هـا در نمونـه   ی موردنظر و ابعاد آنتوصیفی وضعیت متغیرها

تحقیـق و در شـرایط ایجــاب برحسـب متغیرهـای جمعیــت     

بـرای   هـای توصـیفی از جملـه   شناختی بـر حسـب شـاخص   

شد.  استفادهمیانگین و درصد توصیف داده از جدول فراوانی، 

آمـوزش ایمنـی محـل کـار و ارزیـابی       هایپرسشنامههر دو 

. در دهی شـدند هنمربر اساس طیف لیکرت  کارکنانعملکرد 

آمـوزش ایمنـی محـل کـار      پرسشـنامه های ، سؤالراستااین 

ای از خیلی کم گزینه 5لیکرت جنبه بود که روش  10دارای 

پاسـخ دهنـدگان    نظـرات برای آن استفاده شد.  تا خیلی زیاد

خیلی زیاد، زیاد، تا حدودی، کم و خیلـی کـم   سطح  پنجدر 

، گزینـه  پـنج برای گزینه خیلی زیاد رتبه د. بندی شدنتقسیم

، گزینه کـم رتبـه   سه، گزینه تا حدودی رتبه چهارزیاد رتبه 

ــه    دو ــم رتب ــی ک ــه خیل ــد.  و گزین ــاص داده ش ــک اختص ی

پرسشنامه عملکـرد کارکنـان دارای بیسـت جنبـه بـا طیـف       

 ای از کاملا مخالفم تا کاملا موافقم بود. لیکرت پنج گزینه

های آمـوزش ایمنـی محـل کـار و عملکـرد      پایایی پرسشنامه

کارکنان در این پژوهش بر اساس الفبای کرونباخ بـه ترتیـب   

دست آمد که بر اساس اینکه ایـن  به 891/0و  785/0برابر با 

، پایایی پرسشنامه تاییـد  ]21[باشند می 7/0مقادیر بالاتر از 

 12ایـن پـژوهش توسـط     هـای شـود. روایـی پرسشـنامه   می

متخصص از اساتید و کارشناسان خبره حـوزه ایمنـی انجـام    

ها بـاز مـی   های مربوط به مصاحبه که پاسخ به آنشد. سوال

ــد از:  ــه. 1باشــد، عبارتن ــایمع چ ــام دریی اره ــ نظ ی ابیارزش

سازمان مدیریت پسماند شـهرداری شـیراز    کارکنان عملکرد

ی فعل ـ نظـام  تـوان یم ـ چگونـه . 2 رد؟ی ـگ قرار استفاده مورد

 داد؟ بهبود راشهرداری شیراز  کارکنان عملکردی ابیارزش

انجـام شـد.    SPSS20افزار محاسبات آماری با استفاده از نرم

تک نمونه جهت  tبرای بررسی ارتباط بین متغیرها از آزمون 

نشان دادن تفاوت بین میانگین وزنی و میانگین تجربی مورد 

طرفی از آزمون نیکویی برازش کـای  مطالعه استفاده  شد. از 

دو به منظور بررسی تاثیر پیاده سازی اصول ایمنی بر کاهش 

هـای مـورد   به منظور تعیـین آزمـون   حوادث استفاده گردید.

 هـا داده عی ـتوز بـودن  نرمـال  زموناستفاده در پژوهش ابتدا آ

 ای ـ کیپارامتری هاروش از نآ اساس بر سپس وشد  استفاده

گردیـد. در ایـن    اسـتفاده  هـا فرض آزمون جهت کیناپارامتر

راستا از آزمون کلموگروف ـ اسـمرینوف بـرای نرمـال بـودن      

 آزمــون از قیــتحقهــای یهفرضــ بــه پاســخ جهــتتوزیــع و 

ــیون   ــون و رگرس ــتگی پیرس ــتهمبس ــنجش جه ــاث س  ریت

 .  شد استفاده کارکنان عملکرد بری ابیارزش

 نتایج -3

بالاترین اساس سن، با توجه به توصیف نمونه آماری بر 

 48سال است ) 40تا  31درصد فراوانی مربوط به سنین 

قرار دارند که  50تا  41درصد(. در مرتبه دوم سنین بین 

اند. بالاترین درصد حجم نمونه را به خود اختصاص داده35

درصد حجم نمونه  93درصد فراوانی مربوط به مردان است و 

درصد متعلق به زنان  7اند و تنها را به خود اختصاص داده

 11بود. بالاترین درصد فراوانی مربوط به افراد با سنوات بین 

سال و  21درصد بیش از  32درصد( و  45سال است ) 20تا 

سال سابقه دارند. بالاترین درصد  10درصد کمتر از  23

فراوان بودن متعلق به افراد با تحصیلات لیسانس با درصد 

درصد نیز دارای تحصیلات  45درصد است و  51فراوانی 

درصد فوق دیپلم و دیپلم هستند )جدول  4فوق لیسانس و 

1.) 

نتایج آزمون کلموگروف ـ اسمیرنف حاکی از نرمال بودن 

داری با توجه به عدم معنی(، 2ها است )جدول توزیع داده

، چنین نتیجه 05/0مقادیر کلموگروف ـ اسمیرنف در سطح 

مربوط به پرسشنامه عملکرد و های شود که توزیع دادهمی

های پارامتریک فرم ارزشیابی نرمال هستند. لذا از آزمون

  توان استفاده نمود.می
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توزیع فراوانی شرکت کنندگان بر اساس سن، جنسیت،  -1جدول 

 تحصیلات و سابقه کار

درصد 

 فراوانی

 فراوانی

 )تعداد(

  دامنه

 پارامترها

 خصوصیات

  سال 30کمتر از  8 7

 

 سن

 سال 40تا  31بین  58 48

 سال 50تا  41بین  43 35

 سال 51بالای  12 10

 مجموع 121 100

  مرد 113 93

 زن 8 7 جنسیت

 مجموع 121 100

  دیپلم و فوق دیپلم 62 51

 

 تحصیلات

 لیسانس 54 45

 فوق لیسانس 0 0

 دکترا 5 4

 مجموع 121 100

  سال 10کمتر از  28 23

 سال 20تا  11بین  54 45 سابقه کاری

 سال 21بیش از  39 32

 مجموع 121 100

 
 ها آزمون نرمال بودن توزیع داده -2جدول 

فرم  ایمنی 

 محل کار

پرسشنامه 

 کارکنان عملکرد

 شاخص

 تعداد 121 121

  قدر مطلق 236/0 232/0

بیشترین 

 تفاوت
 مثبت 236/0 232/0

 منفی -189/0 -225/0

 اسمیرنف -کلموگروف 644/0 635/0

 داریسطح معنی 80/0 81/0

 

های شرکت کنندگان به میانگین و انحراف معیار پاسخ

و پرسشنامه ایمنی  44/3±56/0پرسشنامه عملکرد کارکنان 

مشخص شده است. با توجه به مقدار  44/3±56/0محل کار 

موافقم یا های داده شده به سمت گزینه تقریبا میانگین پاسخ

زیاد تمایل دارد. همچنین، با توجه به مقادیر انحراف معیار 

ها از میانگین در متغیرهای دست آمده پراکندگی دادهبه

شود است. فرضیه این تحقیق مورد مطالعه تفاوتی دیده نمی

 کارکنان عملکرد براین بود که برگزاری آموزش ایمنی 

دارد.  داریمعن ریاثتسازمان مدیریت پسماند شهرداری شیراز 

دست آمده، بین آموزش ایمنی با عملکرد با توجه به نتایج به

( در r=849/0داری )کارکنان رابطه همبستگی مثبت و معنی

توان گفت با بهبود برقرار است، بنابراین می 001/0سطح 

در  یابد.های ایمنی میزان عملکرد کارکنان بهبود میدوره

رگرسیون عملکرد بر حسب فرم نتایج تحلیل  3جدول 

طور که آموزش ایمنی محل کار ارائه شده است. همان

Rمشاهده می شود، میزان 
کند که آموزش ایمنی بیان می 2

درصد تغییرات عملکرد کاری و  8/71تواند در حدود می

داری مقدار روحی کارکنان را تبیین نماید. با توجه به معنی

F  001/0در سطحP< یجه گرفت که ابعاد متغیر توان نتمی

بینی متغیر عملکرد کارکنان را آموزش ایمنی توانایی پیش

دارد باید بیان کرد که آموزش ایمنی بر روی عملکرد 

-گذارد. از این بابت، بر اساس معنیدار میکارکنان اثر معنی

در مقابل هر تغییر مثبت در آموزش ایمنی  tدار بودن مقدار 

تغیر عملکرد کارکنان تغییر مثبت در م 849/0به میزان 

 شود.حاصل می

 
نتایج تحلیل رگرسیون عملکرد کارکنان بر حسب پرسشنامه  -3جدول 

 آموزش ایمنی محل کار

 دست آمدهارقام به شاخص های آماری
R‌849/0 

R
2

 718/0 

S.E.E. 30/0 

F value 30/306 

p-value‌001/0 

B 849/0 

t 50/17 

p-value‌001/0 

 

نشـان داده شـده اسـت، از نظـر      4طور کـه در جـدول   همان

هـا از جملـه   کارکنان معیارهای فوق با توجـه بـه درصـد آن   

معیارهایی است که از دیـدگاه کارکنـان در نظـام ارزشـیابی     

تجزیـه و تحلیـل واریـانس یکطرفـه      .عملکرد باید لحاظ شود

هـای  مربـوط بـه جنبـه   معیـار و شـاخص    10نشان داد کـه  

جنبـه   20( و 5)جـدول   آموزش ایمنی محل کـار  پرسشنامه

دارای اختلاف ( 6پرسشنامه ارزیابی عملکرد کارکنان )جدول 



 36                                                                                                     ارزشیابی عملکرد کارکنان سازمان مدیریت پسماند شهرداری شیرازهای ایمنی بر ارتباط آموزش

 

 1/ شماره 2/ دوره 1403/ سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

، بــه عبــارت (>05/0P) بودنــد 05/0معنــی داری در ســطح 

در کارکنـان   دیگر نتایج این تحلیل آماری نشان می دهد که

و عملکرد کـاری و روحـی    ایمنی محیط کارخصوص شرایط 

 .رضایت دارند

 
 معیارهای ارزشیابی عملکرد کارکنان -4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی معیار

 19 148 تخصص

 18 136 سختی کار

 15 112 ایمنی محل کار 

 13 101 تحصیلات

 13 96 مدت کار

 12 92 تسهیلات رفاهی

 10 78 سابقه کار

 
آموزش ایمنی  پرسشنامههای جنبهتحلیل واریانس یکطرفه  -5جدول 

 محل کار 

 داریسطح معنی Fآماره  هامعیارها و شاخص

ها کار می کنم فهم افرادی که من با آن

های ایمنی اینجا خوبی از قوانین و روش

 .دارند

355/1 013/0 

زمانی که خطرات بهداشت و ایمنی 

شناسایی می شوند، اقدامات مدیریت برای 

  .ها تقریبا فوری استبرطرف کردن آن

678/3 022/0 

من از طرف همکارانم برای سرپوش 

گذاشتن روی کارهای  یرایمنی و 

 .ها تحت فشار هستمخطرناک آن

411/3 041/0 

های سریع برای انجام  ما به ندرت از راه

 کنیم. کارهایمان استفاده می

275/5 002/0 

شود با نتایج ای بررسی میزمانی که حادثه

برخورد می شود و آن شبیه یک اولویت 

 .آیدبسیار جدی به حساب می

126/2 025/0 

با افرادی که خیلی مطلوب کار سرپرست 

 .برخورد نسبتا خوبی دارد نمی کنند

645/0 021/0 

 042/0 789/1 مشکلات فنی را حل می کندسرپرست 

در خصوص مشکلات بهداشت و سرپرست 

 .ایمنی اقدام می کند

245/3 025/0 

کارگران را تشویق می کند تا به سرپرست 

 .صورت یک تیم کار کنند

675/0 024/0 

ها و نمونه هایی را برای مثالسرپرست 

 .دهدبهداشت و ایمنی قرار می

976/0 039/0 

ارزیابی عملکرد  پرسشنامههای تحلیل واریانس یکطرفه جنبه -6جدول 

 کارکنان

 داریسطح معنی Fآماره  هامعیارها و شاخص

 021/0 689/0 محیط کاری گرم و صمیمی است.

من در این سازمان از احترام کافی 

 برخوردار نیستم.

777/0 002/0 

در سازمان ما جو همکاری و همدلی بین 

 کارکنان وجود دارد.

213/1 003/0 

شغل من نزد مردم از احترام زیادی 

 برخوردار است.

415/2 012/0 

 015/0 567/3 نیست. منزندگیاین شغل جوابگویدرآمد

حتی در صورت یافتن شغل پردرآمدتر 

 حاضر نیستم شغلم را عوض کنم.

763/1 003/0 

درآمد کارکنان دولت نسبت به مشا ل 

 آزاد بسیار ناچیز است.

913/1 031/0 

اگرچه مشا ل دولتی درآمدکمتری دارند، 

 امامزایای آنها بر مشا ل آزاد برتری دارد.

956/2 029/0 

داشتن این شغل احساس شایستگی و از 

 لیاقت می کنم.

389/3 041/0 

کارکنان این سازمان نسبت به سایر 

سازمانهای دولتی از امکانات و مزایای 

 کمتری برخوردارند.

728/3 022/0 

مسئولین این شرکت دانش کافی را جهت 

 ارزیابی صحیح کارکنان ندارند.

257/1 025/0 

کارکنان بر اساس در این شرکت ارزیابی 

 ها صورت می گیرد.شایستگی آن

675/1 025/0 

در سازمان ما دادن پست و مسئولیت بر 

 اساس شایسته سالاری است

876/2 035/0 

روش دادن پاداش و تنبیه در این سازمان 

 بر اساس رابطه است.

543/1 032/0 

وانین و مقررات انضباطی در این شرکت ق

 .گرددرعایت مییکسانطورکارکنان بهبرای

/786/0 011/0 

های ارزشیابی ملاک خوبی جهت فرم

 .ارزیابی توان واقعی کارکنان نیستند

498/1 022/0 

نحوه ارزشیابی در این سازمان باعث 

 افزایش راندمان کاری کارکنان می گردد.

205/1 045/0 

در این شغل امکان پیشرفت و ترقی وجود 

 .ندارد

308/2 004/0 

اینکه کار مفیدی دارم احساس رضایت از 

 می کنم.

234/1 032/0 

از اینکه امنیت شغلی لازم را ندارم 

 احساس نگرانی می کنم.

567/1 036/0 
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ــای    ــه ه ــین جنب ــون ب ــل همبســتگی پیرس ــه و تحلی تجزی

پرسشـنامه ارزشـیابی    پرسشنامه آموزش ایمنی محیط کار و

همبسـتگی   001/0نشان داد که در سـطح   عملکرد کارکنان

 (.7)جدول  (>001/0P)مثبت و مستقیم وجود داشت 

 
 ارتباط بین جنبه های پرسشنامه آموزش ایمنی محیط کار و -7جدول 

 ارزشیابی عملکرد کارکنانپرسشنامه 

پرسشنامه  

آموزش ایمنی 

 محیط کار

پرسشنامه 

ارزشیابی عملکرد 

 کارکنان

 849/0 همبستگی پیرسون

 00/0 سطح معنی داری

 121 تعداد نمونه

 

همچنین راهکارهای بهبود نظام ارزشیابی عملکرد از دیـدگاه  

 شـریک ت و همکـاری  بـر  دیتاککارکنان به ترتیب عبارتند از: 

، تاکیـد بـر رعایـت    کار انجام صحت و دقت بر دیتاک ،مساعی

 حـداقل  رعایـت  با کار میزاناصول ایمنی محل کار، تاکید بر 

ر کـا  انجـام  هـای روش بـه  تسـلط و تاکیـد بـر    هزینه و زمان

 (.8)جدول 

 
 های بهبود نظام فعلی ارزشیابی عملکرد کارکنانراه -8جدول 

 درصد فراوانی فراوانی راهکارها

 22 115 کار انجام صحت و دقتتاکید بر 

 22 119 مساعی شریکت و همکاریتاکید بر 

 20 106 تاکید بر رعایت اصول ایمنی محل کار 

 حداقل رعایت با کار میزانتاکید بر 

 هزینه و زمان

98 19 

 17 89 کار انجام های روش به تسلطتاکید بر 

 بحث -4

می در حال فعالیت  گونه سازمان ها در محیطی رقابت اکثر

در مداوم  محیطی که متغیرهای داخل و خارج آن  باشند.

بینی این تغییرات نیز  و امکان پیش و تحول است تغییرحال 

و  گزافهای  ها هزینه. از طرفی سازمانباشددشوار میبسیار 

 برنامه هاییتدوین و اجرای  یه،را صرف ته بسیاریزمان 

بلند مدت و چشم اندازهای  هدف هایتا بتوانند به  یدنما می

ها  یاستراتژ نیاز ا یکسازمانی خود دسترسی یابند. ی

 یها بررس یاستراتژ نیاز ا گرید یکیو  یمنیآموزش ا

ها  یاستراتژ نیا یعملکرد کارکنان است که هدف هر دو

 .]22،23[ باشد یمو بهتر کار  شتریارتقاء هرچه ب

 در فرضیه تحقیق محقق بر آن بود که مشخص نماید آیا

پسماند  کارکنان عملکرد برآموزش ایمنی محل کار 

یا خیر. نتایج تحلیل  دارد داریمعن ریتاثشهرداری شیراز 

همبستگی حاکی از آن است که بین آموزش ایمنی محل 

داری برقرار است. کار و عملکرد کارکنان رابطه مثبت و معنی

درصد تغییرات  8/71همچنین، آموزش ایمنی می تواند 

عملکرد را تبیین نماید و توان پیش بینی تغییرات عملکرد را 

آموزش ایمنی بر عملکرد کارکنان تاثیر معنادار دارد. لذا، 

داشت و به ازای هر واحد تغییر مثبت در آموزش ایمنی به 

در متغیر عملکرد تغییر مثبت حاصل می  849/0میزان 

 تحقیق محقق بر آن بود که مشخص نماید 1شود. در سوال 

پسماند شهرداری  کارکنانآموزش ایمنی  دریی ارهایمع چه

بر اساس نظر نمونه مورد  رد؟یقرارگ ستفادها موردشیراز 

، کاری سخت، درآمدمطالعه می بایست معیارهای توجه به 

 لاتیتسهو  لاتیتحص، تخصص، کار سابقه، کارزمان  مدت

های عملکرد کارکنان مولفه ی مورد استفاده قرار گیرد.رفاه

تهران در بررسی آموزش کارکنان  7شهرداری منطقه 

بعد فردی با هفت  عملکرد شغلی که برایعملکرد فردی و 

افزایش گزارش شده است. متغیر و بعد شغلی با چهار متغیر 

توسعه دانش،  کارآیی منابع انسانی نیز منوط به آموزش،

کردن است. از  ها و ایجاد رفتارهای مطلوب برای کارمهارت

عوامل تاثیرگذار بر عملکرد کارکنان می توان به آموزش 

تواند به عنوان بستری ها اشاره کرد که میخدمت آن ضمن

در  .]24[ در جهت توسعه سازمانی، با اهمیت جلوه نماید

یکی از راهکارهای کنترلی و تحقیقی بیان شده است که 

آموزش ایمنی است  مؤثر در ارتباط با ارتقای فرهنگ ایمنی،

سزایی بر ارتقای فرهنگ ایمنی داشته تواند تأثیر بهکه می

کند. همچنین که نتایج این تحقیق را تایید می ]25[ باشد

در مطالعه دیگری گزارش گردید که اجرای برنامه های 

، ]26[آموزشی می تواند سبب افزایش عملکرد شخصی شود 

اساس  های آموزشی برتدوین و اجرای برنامه بنابراین

 .]16[د پیشنهاد می شو نیازسنجی و پیگیری اثربخش بودن
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ی م چگونهمحقق بر آن بود که مشخص نماید  2در سوال 

پسماند شهرداری  کارکنان عملکردی ابیارزشی فعل نظام توان

در این راستا نتیجه نظرات نمونه مورد  داد؟ بهبود راشیراز 

مطالعه نشان می دهد که راهکارهای بهبود نظام ارزشیابی 

 و همکاری بر دیتاکعملکرد از دید کارکنان به ترتیب 

، تاکید بر کار انجام صحت و دقت بر دیتاک، مساعی شریکت

 کار میزان، تاکید بر کار انجام های روش و خلاقیت و ابتکار

 روش به تسلطو تاکید بر  هزینه و زمان حداقل رعایت با

بودند. نتایج پژوهش این تحقیق با نتایج  کار انجام های

خوانی دارد گزارش شده در مطالعات و تحقیقات دیگر هم

]27،28،29،30،31[. 

نتایج ابن تحقیق نشان داد که جنبه های مورد مطالعه در دو 

پرسشنامه ارزشیابی  آموزش ایمنی محیط کار وپرسشنامه 

عملکرد کارکنان ارتباط و همبستگی مستقیم و معنی داری 

دارند، به عبارت دیگر شرایط ایمن محیط کار سبب افزایش 

ی درمورد در تحقیق کارکنان می شود.عملکرد کاری و روحی 

 موردی شرکت یک از واحد دو در ایمنی عملکرد بر تأثیرات

 ایمنی آموزش گزارش شده است که پرسشنامه اساس بر

 رعایت ایمنی، انگیزه ایمنی، دانش بر مثبت طور به تواند می

 عملکرد اصلی عوامل که کارکنان، ایمنی مشارکت و ایمنی

 در را ها پیشرفت برخی توان بگذارد و می تأثیر هستند، ایمنی

 کرد مشاهده ایمنی عملکرد و رفتار ها، نگرش ایمنی، دانش

 مشاهده توان می را مستقیم اثرات برخیهمچنین [. 32]

 های دستورالعمل از پیروی با رابطه در مثال، عنوان به کرد،

 رفتاری تغییرات از اگر ایمنی آموزش وجود، این با. ایمنی

 شاخص های داده[. 33،34] است ناکافی نکند، پشتیبانی

 دوره طول در ایمنی عملکرد در را مثبتی روند همچنین

 به پیشگیرانه اقدامات میزان. دهند می نشان مطالعه مورد

 تعداد که حالی در است یافته افزایش توجهی قابل طور

 در مشارکت و تر فعال گزارش. است یافته کاهش ها آسیب

 پس رفتاری تغییرات دهنده نشان است ممکن ایمنی مسائل

 پیشرفت ایمنی، عملکرد شاخص های داده. باشد آموزش از

 داشت، انتظار شرکت نماینده آنچه به نسبت را تری مثبت

 بهبود هدف با ایمنی مدیریت های شیوه [.32] داد نشان

 و ها نگرش بر مثبت تأثیر و کار محل در کاری شرایط

 بهبود نتیجه در و ایمنی با رابطه در کارکنان رفتارهای

 به معمولاً ایمنی عملکرد[. 4] شود می انجام ایمنی عملکرد

 ارتقای برای که شود می تعریف رفتارهایی و اقدامات عنوان

 تصادفات، مانند ایمنی، رویدادهای کاهش یا ایمنی و سلامت

 ایمنی آموزش مداخلات[. 1] شوند می اتخاذ کار محل در

 آموزش. هستند ایمنی مدیریت های شیوه مهمترین از یکی

 ایمنی، انگیزه ایمنی، دانش بر مثبت طور به تواند می ایمنی

 که بگذارد، تأثیر کارکنان ایمنی مشارکت و ایمنی رعایت

 گرفته نظر در ایمنی عملکرد اصلی عوامل عنوان به معمولاً

 ممکن مناسب ایمنی آموزش این، بر علاوه[. 2] شوند می

 ارزیابی[. 28،34] بخشد بهبود را ایمنی فرهنگ است

 کافی و مداوم آموزش ارائه برای ایمنی آموزش اثربخشی

 ایمنی عملکرد. است مهم بسیار ایمنی عملکرد بهبود برای

 و شود می گیری اندازه پیشرو و پسرو شاخص دو هر با معمولاً

 معمولاً پسرو های شاخص .باشد متعادل باید هاآن از استفاده

 های بیماری و جراحات میر، و مرگ فراوانی یا تعداد شامل

 تعداد شامل معمولاً رونده پس های شاخص. هستند شغلی

 مانند ایمنی، بهبود برای شده انجام پیشگیرانه اقدامات

 اصلاحی اقدامات و ها ممیزی یا ها بحث ایمن، های روی پیاده

 [.32] هستند مرتبط

 گیرینتیجه -5

 که شود می ملاحظه موجود های یافته اساس بر کلی طوربه

 از کارکنان نظر ازهای ایمنی محل کار آموزش هایشاخص

 موجود های شاخص .است برخوردار لازم اثربخشی و ییاکار

 جمله از عملکرد کیفی و کمی اطلاعات ارائه به قادر

مناسب با  و پذیرش قابل کافی، دقیق، موقع، به اطلاعات

 دارند عقیده کارکنان .باشند می کارکنان آموزشی نیازهای

 هایفرضیه در موجود متغیرهای برآموزش های ایمنی  که

های ایمنی که برای آموزش بنابراین .گذار استتاثیر تحقیق

به ارتقاء  گردد،می اعمالقسمت پسماند شهرداری شیراز 

 صحیحی ضوابط و اصول برمبنایعملکرد آنان کمک کرده و 

تصمیم گیری جمعی و شاخص  به یبتنم و شده ریزی پایه

 درمورد که دارند تمایل کارکنان بیشتر .استهای عملکردی 

 عملکرد نتایج از و نمایند مذاکره مدیران با خود عملکرد

 موجود ارزشیابی های شاخص با بنابراین،. گردند خودآگاه

 آنان  عملکرد ساخت، خودآگاه عملکرد از را کارکنان توان می
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 توسعه و ییاکار بهو  بخشید بهبود و داد تغییر را شرکت و

 روش زیرا ،یافت دست وری بهره و عملکرد کیفی و کمی

 اثربخشیدارای قابلیت  آن های شاخص و موجودآموزشی 

 به کارکنان عملکرد کیفی و کمی اطلاعات ارائه در لازم

 نتایج کاربرد و آنان عملکرد ارزشیابی و بررسی برای مدیران

 تعیین عملکرد، با متناسب ومختلف  های زمینه در آن

 برنامه این نمودن دار جهت و آموزشی های برنامه و نیازها

وجود بروکراسی  های این پژوهشاز محدودیت .است ها

اداری شدید در سازمان که این مساله با توجه به اینکه 

برطرف گردید. محقق خود در این سازمان فعالیت می نماید 

آوری اطلاعات از سازمان که با توجه به بر بودن جمعزمان

آشنایی محقق با بخش های سازمان و مدیران آن ها برطرف 

شد. بعضی فاکتورهای جمعیتی همچون فاکتورهای 

اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی نمونه مورد مطالعه کنترل 

جو نشده است و محافظه کار بودن کارمندان با توجه به 

 باموجود در سازمان نیز از محدودیت های این تحقیق بودند. 

 خوبی نسبتاً تحقیقات عملکرد ارزشیابی زمینه در که آن

برگزاری دوره های آموزشی  هایزمینه دراما  شده انجام

، نقش مصاحبه بعد از ارزشیابی، ارزشیابی عملکردبرای 

 ارزشیابی روش هر های شاخص کارآیی بررسی و بازنگری

 به کارکنان مشارکت با و مناسب زمانی فواصل در عمل مورد

 جهت دیگر روش انتخاب یا و لازم اصلاحات ایجاد منظور

 اعمال و بکارگیری، نو های پدیده و جدید تغییرات با تطابق

 کارکنان و شغلی سرنوشت در افراد عملکرد ارزشیابی نتایج

 مورد و مطلوب عملکرد ارزشیابی و بررسی و نشان دادن 

می توان د عملکر بهبود و اصلاح منظور به کارکنان  به انتظار

تحقیقات را ادامه داد و نتایج مفیدی را در اثر بخش کردن 

 .ارزشیابی کارکنان بدست آورد
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One of the strategies for preventing accidents is the safety 

training of employees, which will be the first condition for the 

survival of the organization. The purpose of the current research 

was to determine the relationship between safety training and 

performance evaluation of Shiraz Municipal Waste Management 

Organization employees. The present descriptive-survey 

research was conducted in 2021. The statistical population of 

this research was 197 employees of Shiraz Municipal Waste 

Management Organization. The research sample was calculated 

by simple random sampling equal to 130 people. The tool used 

in this research was the questionnaire of safety training and 

employee performance evaluation. Statistical analysis was done 

using SPSS ver.20 software and the relationship between 

variables was done using single t test. The reliability of these 

tools was obtained according to Cronbach's alpha coefficient 

equal to 0.89 and 0.78 respectively. The results showed that 

there is a positive and significant correlation between safety and 

employee performance at the 0.0001 level, so it can be said that 

by improving the safety courses, the performance of employees 

improves. The amount of R2 showed that safety training can 

explain about 71.8 percent of changes in employee performance. 

Based on the significance of the t value in front of any positive 

change in safety training, a positive change of 0.849 is obtained 

in the performance variable. According to the analysis of the 

results, it can be concluded that the variable dimensions of 

safety training have the ability to predict the variables of work 

and mental performance and that safety training has a significant 

effect on performance. 
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