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 مارانیجذب ب یکشورها برا انیرقابت م دیسلامت و تشد یبا رشد صنعت گردشگر

ط یبهداشت و مح ،یمنیاصول ا تیو رعا یخدمات درمان تیفیتوجه به ک ،یالملل نیب

شده است.  لیحوزه تبد نیدر ا تیموفق یدیاز عوامل کل یکی( به HSE) ستیز

گردشگران سلامت در  یتمندیبر رضا HSE واملع ریتأث یپژوهش حاضر با هدف بررس

–یفیروش توص با یکاربرد پژوهش نیمحب کوثر تهران انجام شده است. ا مارستانیب

 مارستانیب المللیبیماران بینرا  قیتحق یاست. جامعه آمار یشیمایو از نوع پ یلتحلی

نفر  30در دسترس،  یریگ اند که با روش نمونه داده لیتشک 1404 یزمحب کوثر در پای

و  ساخته ها شامل پرسشنامه محقق ادهد یعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآور به

ابزارها با نظر  ییگردشگران سلامت بود. روا یتمندیرضا ستانداردپرسشنامه ا نیهمچن

ها با استفاده از  داده لیشد. تحل دییکرونباخ تأ یآلفا بیها با ضر آن ییایخبرگان و پا

 یخط ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیضر ،یا نمونه تک tآزمون  ،یفیآمار توص

عوامل  نیپژوهش نشان داد که ب جیاانجام گرفت. نت SPSSافزار  چندگانه و به کمک نرم

HSE انیمثبت و معنادار وجود دارد. در م یا گردشگران سلامت رابطه یتمندیو رضا 

را بر  ریتأث نیو معنادارتر نیشتریو کنترل عفونت ب طیبهداشت مح ، بعداه مؤلفه

این نشان داد که  ونیرگرس جینتا نیگردشگران سلامت داشته است. همچن یتمندیرضا

 نییگردشگران سلامت را تب یتمندیرضا راتییاز تغ یقادرند بخش قابل توجه املعو

و  طیدر حوزه بهداشت مح ژهیو به،  HSEاستانداردهای یاساس، ارتقا نی. بر اندینما

و  یتمندیرضا شیافزا ،یدر بهبود تجربه درمان ینقش مؤثر تواند یکنترل عفونت، م

 کند. فایسلامت ا یدر صنعت گردشگر یمراکز درمان یرقابت گاهیجا تیتقو

 :هاواژه کلید

 ستیز  طیبهداشت و مح یمنیا
 ی تمندیرضا

 کیفیت خدمات درمانی

 سلامت یگردشگر

 مدیریت محیط زیست
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  مقدمه -1
 یکیبه عنوان  سلامت یصنعت گردشگر ر،یاخ یها در دهه

 یالملل نیب یگردشگر یها بخش نیتر ایو پو نیاز سودآورتر
 یسلامت به سفر یگردشگرمورد توجه قرار گرفته است. 

 ،یخدمات درمان افتیکه افراد با هدف در شود یگفته م
 یشهر ای گرید یمراقب سلامت به کشور ای یجراح ،یپزشک
مفهوم علاوه بر  نی. ادهند یاز محل اقامت خود انجام م ریغ

 یو اقتصاد یفرهنگ ،یرفاه یها درمان، شامل جنبه افتیدر
از  یمند جهت بهره مارانیب ییجا جابه انگریو ب شود یم زین

 یها به روش یدسترس ایکمتر  نهیبالاتر، هز تیفیدرمان با ک

 یاریصنعت، بس نیا ریرشد چشمگ .[1] است نینو یدرمان

 یها رساختیتوسعه ز قیاز کشورها را بر آن داشته تا از طر
 یااستاندارده یبهبود خدمات سلامت و ارتقا ،یدرمان
. ندیرا جذب نما یخارج مارانیاز ب یشتریسهم ب ،یالملل نیب

نه سالا[2].  يرگردشگ یبر اساس گزارش سازمان جهان

 یو مراقبت یخدمات درمان افتینفر با هدف در ها ونیلیم
از امکانات و خدمات  یمند بهره یرا برا یمختلف یمقصدها
 لیبه دل هاصنعت نه تن نی. اندینما یانتخاب م یپزشک
 داریواسطه نقش آن در توسعه پا بلکه به ،یاقتصاد یها جنبه
و موجب  افتهی تینظام سلامت کشورها اهم تیفیک یو ارتقا
 ها مارستانیو ب یمراکز درمان انیم دیرقابت شد یریگ شکل
 مارانیب تیو جلب رضا تر تیفیارائه خدمات باک یبرا

 ییراستا، کشورها نيدر ا.  [3]استشده  یالملل نیب

جذب  یها استیبا س یو مالز لندیتا ه،یهمچون هند، ترک
مقرون به صرفه و انتقال دانش و  یها نهیهدفمند، هز

 یدر بازار جهان یا ژهیو گاهیاند جا توانسته ن،ینو یها یفناور

 .[5 , 4] آورندسلامت به دست  یگردشگر
 یو تخصص یعلم یها لیاز پتانس یبا برخوردار زین رانیا

مجرب، وجود  یانسان یرویخدمات، ن نییپا نهیمتنوع، هز
در  یتجربه طولان شرفته،یپ یها مارستانیو ب ها کینیکل

از  یکیبه عنوان  ،یدرمان یها و ارائه مراقبت یحوزه پزشک
سلامت در منطقه  یگردشگر یو رقابت یمقاصد اصل

امکان  ن،یاوه بر ا. عل[6] ودش یشناخته م انهیخاورم

انتظار  یها ستیو نبود ل یخدمات درمان عیسر افتیدر
رفتار  مار،یهمراهان ب یمناسب برا یامکانات رفاه ،یطولان

 یها جاذبه نیو همچن یخارج مارانیمناسب کادر درمان با ب

توسعه  نهیزم کشور،متنوع در سراسر  یو فرهنگ یگردشگر
. در  .صنعت را فراهم نموده است نیا شتریو رونق هر چه ب

اصول  تیسلامت، رعا یو گردشگر یحوزه خدمات درمان
HSE و  یبهداشت من،یارائه خدمات ا یبرا یدیابزار کل

 .[7] شود يمحسوب م ستیز طیسازگار با مح
از  یتوجه داشت که برخوردار دیبا ا،یمزا نیوجود ا با

 کننده نیوجود پزشکان مجرب، تضم ای شرفتهیپ زاتیتجه
چرا که  ست؛یصنعت ن نیو رشد مستمر ا داریپا تیموفق
گردشگران سلامت، تجربه  یمند تیهمچون رضا ییها مؤلفه
ها  و اعتماد آن یرانیا یاز حضور در مراکز درمان مارانیب یکل
و  یالملل نیاعتبار ب تیدر تثب یاتیش حدرمان، نق ندیفرا هب

 یدر بازار رقابت یرانیا یها مارستانیب رشیپذ شیافزا

نه تنها بر  . اين موارد[8] کند یم فایا یو جهان یا منطقه

مؤثر است، بلکه باعث  دیجذب روزافزون گردشگران جد
 انیمتقاض ریبه سا رانیا یدرمان کزمرا یاحتمال معرف شیافزا

 یصنعت سلامت کشور نزد افکار عموم گاهیدرمان و ارتقاء جا

خدمات  تیفیک یارتقا ،رو نياز ا .[9] شود یم زین یخارج

در عرصه  یخارج مارانیو توقعات ب ازهایبه ن ژهیو توجه و
دارد و  ییبسزا تیاهم ،یا و فرامنطقه یا منطقه یها رقابت

بقا و رشد صنعت  ازین شیمؤلفه، پ نیتوجه مستمر به ا
 .شود یمحسوب م رانیسلامت ا یگردشگر

هایی در داخل و خارج از کشوور  های گذشته پژوهشدر سال
انجوام شوده اسوت بوه      HSEگردشگری سولامت و  در حوزه 

( 1400نوژاد و همکواران )  جلیلی شود.برخی از آنها اشاره می
 تیو فیگردشگران سلامت به واسطه ک تیعوامل موثر بر رضا

منتخووب شووهر  یهووا مارسووتانیدر برا ادراک شووده خوودمات 
ماننود   ییرهوا یمتغ آنها دریافتنود کوه  دند. نمو بررسیمشهد 
 یهوا  نوه یبوودن هز  یمنطقو  مارسوتان، یآسان بوه ب  یدسترس

پرسونل،   یفرد نیب یمراقبت و رفتارها یفن تیفیمراقبت، ک
ادراک شووده  تیووفیبوور ک یمثبووت و معنووادار ریتووأث یهمگوو

بوه صوورت    زیو شده خدمات ن ادراک تیفیخدمات دارند و ک

 .[10] دهود  یم شیگردشگران سلامت را افزا تیرضا م،یمستق

 یابیو عوامول مووثر بور بازار   نیوز  ( 1402و همکواران )  صابري

و ارائوه   ییبا هدف شناسوا را  شهر تهران درسلامت  یگردشگر
سولامت   یگردشوگر  یابیو جامع از عوامل موؤثر بور بازار   یمدل

 ،یدرموان  و اعتبار مراکز تیفیک ندنشان داد آنها. تحلیل نمودند
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 جدیدی مهناز ،امیری محمدجواد ،دانش زهره

به خودمات، اعتمواد    یدسترس لتقابل قبول، سهو یها نهیهز
 نیو وجوود قووان   یو کوادر پزشوک   یبه مراکوز درموان   مارانیب

گردشوگران  جوذب   یبورا  یدیمنظم و شفاف، جزو عوامل کل

نیوز  ( 2024)  1ونگوام ف .[11] شووند  یسلامت محسوب مو 

بوا هودف    را لندیسلامت در تا یگردشگر یها یتوسعه نوآور
داد. ی انجوام  گردشوگران سولامت خوارج    یازهوا ین ییشناسا

 یهوا  نتایج پژوهش وی نشوان داد کوه تنووع و ادغوام برناموه     
 یازهوا یو پاسو  بوه ن   ینفعیتعامل چندذ ،یسلامت، تکنولوژ

ذب و جو  یمنود  تیرضوا  توانود  یخاص گردشگران سلامت مو 
 دهود  شیافوزا  یریو گ گردشگران سلامت را بوه شوکل چشوم   

 بوه  ی( در پژوهشو 2025) 2ژانگ و همکارانهمچنین  .[12]
 یتمندیدر رضوا  مارسوتان یب یکو یزیف طینقوش محو  ی بررس
 ه،یو تهو تیو فیپرداختنود. ک  را نیدر چو  یالمللو  نیبو  مارانیب

و  یپزشووک یپسووماندها یاصووول تیریموود ط،یمحوو یزگیپوواک

 یمورد بررس یاصل یرهایبه عنوان متغ من،یا یکیزیف یفضا
هوا   مؤلفه نیا تیپژوهش نشان داد که رعا جیقرار گرفتند. نتا

 شیرا افوزا  یالمللو  نیب مارانیب یتمندیرضا یطور معنادار به
 کند یم تیرا تقو نگرایبه د مارستانیب هیداده و احتمال توص

[13].   

 سوت یز طیبهداشت و محو  ،یمنیاصول ا تیرعا ان،یم نیا در

(HSE )تیعوامل موثر بر ارتقاء سطح رضوا  نیتر از مهم یکی 

منطبوق   ی. ارائه خدمات درموان شود یم یتلق یخارج مارانیب

نوه تنهوا امکوان بوروز      ،یمنو یبهداشوت و ا  یبر اسوتانداردها 

را کوواهش داده و سوولامت  یدرمووان یهووا سووکیعوووارو و ر

 تیو بلکوه موجوب تقو   کنود،  یمو  نیرا تضم کنندگان همراجع

نسوبت بوه نظوام سولامت کشوور       مارانیب نانیاد و اطماعتم

درمان، کنتورل عفونوت،    یفضا یمنيا .[14] شود یممقصد 

 یپسوماندها  یو دفوع اصوول   تیریمد ط،یمح ینظافت عموم

از  یا مناسوب مجموعوه   هیو هوا و تهو تیفیکنترل ک ،یپزشک

در  یانکوار  رقابول یو غ میهستند که نقش مسوتق  ییها مؤلفه

آنوان دارنود. بنوابراین     یینهوا  تیو رضا مارانیب یتجربه ذهن

بوور  HSEنقووش عواموول   لیووو تحل قیوولووزوم شووناخت دق 

 هوا  بررسی. شودگردشگران سلامت دوچندان می یتمندیرضا

همچنوان   ،یرانیا یها مارستانیاز ب یاریدر بس دهد ینشان م

                                                           
1 - Fungam 
2 - Zhang et al 

 یابیو ، ارزHSEمنود بوه    نظوام  کورد یمانند نبود رو ییها چالش

 یهووا اسووتیو فقوودان س یخووارج مووارانیب یازهوواین یناکوواف

 یتمندیرضووا یمشووخو وجووود دارد کووه ارتقووا   یاتیووعمل

 گر،ید ی. از سودهد یقرار م ریگردشگران سلامت را تحت تأث

 یباعوث ارتقوا   توانود  یحوزه مو  نیدر ا یگذار هیتوجه و سرما

جوذب   ،یالمللو  نیبو  مارانیاعتماد ب شیافزا ،خدمات تیفیک

کشوور در بوازار    گواه یجا تیو گردشگران سلامت و تثب شتریب

 نیا یراهبرد تیاهم رغم یدرمان شود. عل یگردشگر یرقابت

نقش  ژهیکه به طور و یمند جامع و نظام یها مقوله، پژوهش

در  یالمللو  نیبو  مواران یب تیرا در تجربوه و رضوا   HSEعوامل 

محودود   اریکنود، بسو   یبررسو  یرانیشاخو ا یها مارستانیب

 HSEعوامول   ریتوأث  یبا هدف بررس رو شیاست. لذا پژوهش پ

محب کوثر  مارستانیگردشگران سلامت در ب یتمندیبر رضا

سونجش   ،یدیو عوامول کل  ییتا با شناسا شود یتهران انجام م

اصوول   تیو گردشگران سلامت نسوبت بوه رعا   تیرضا زانیم

HSE تیریبهبووود موود  نووهیزم ،یعملوو یهوواو ارائووه راهکار 

 یالمللوو نیکشووور در بووازار بوو گوواهیو ارتقوواء جا یمارسووتانیب

  سلامت را فراهم آورد. یگردشگر
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و  تیو و از نظور ماه  یپژوهش حاضر از نظور هودف، کواربرد   

 ق،یووتحق نیوو. هوودف اباشوودموویمقطعووی  -پیمایشوویروش، 

 یتمندیبوور رضووا  HSEعواموول  ریتووأث لیووو تحل ییشناسووا

محب کووثر تهوران اسوت.     مارستانیگردشگران سلامت در ب

 و یهمبسوتگ  یآموار  یهوا  بر اساس مودل  زیها ن داده لیتحل

و  رهوا یمتغ نیروابط بو  یامکان بررس تا شدهانجام  ونیرگرس

 .آوردرا فراهم  یتمندیبر رضا HSE ینیب شیسنجش قدرت پ

 ساخته محقق پرسشنامه ،HSE مختلف ابعاد سنجش برای

 و محیط بهداشت ایمنی، مؤلفه سه شامل که شد طراحی

 گیری اندازه برای همچنین. است زیست محیط مدیریت

 استاندارد های گویه از سلامت، گردشگران رضایتمندی

 .گردید استفاده بیمارستانی فضای با متناسب و المللی بین

 طراحی شد: اصلی بُعد سه در هایی گویه شامل پرسشنامه
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 فیزیکووی ایمنووی شووامل) ریسووک موودیریت و ایمنووی -

 تجهیوزات  ایمنوی  بلایا، و خطرات مدیریت ساختمان،

 (پزشکی

 نظافووت شووامل) عفونووت کنتوورل و محوویط بهداشووت -

 بهداشوتی  دفوع  و تهویوه  تجهیزات، ضدعفونی محیط،

 (ها زباله

 کوواهش شووامل) پسووماند و زیسووت محوویط موودیریت -

 (منابع بهینه مصرف پسماند، تفکیک ضایعات،

 کواملاا » از ای درجوه  پونج  لیکورت  طیوف  از استفاده با ها گویه

 طراحوی . دشودن  تنظویم ( 5) «موافقم کاملاا» تا( 1) «مخالفم

 HSE استانداردهای موضوع، ادبیات مرور اساس بر بخش این

 حوووزه کارشناسووان نظوورات و درمووانی، خوودمات حوووزه در

سوه   پرسشونامه  .شود  انجوام  زیست محیط و ایمنی بهداشت،

 و خبرگوان  اختیوار  در انگلیسوی  و عربوی  فارسی، زبانه شامل

 آزمون پیش اجرای با سپس و گرفت قرار علمی هیئت اعضای

بخوش دوم   .گردیود  محاسوبه ( کرونباخ آلفای) پایایی ضریب

 هوای  پرسشونامه  از برگرفتوه  هوایی  گویه شامل پرسشنامه نیز

 درموانی  های محیط در بیماران رضایتمندی المللی بین معتبر

 داده تطبیوق  ایوران  خودماتی  و فرهنگوی  شورایط  بوا  که بود

 رفتار درمانی، خدمات کیفیت: شامل بخش این ابعاد. اند شده

 خودمات،  بوه  دسترسوی  سوهولت  کارکنان، ارتباطی مهارت و

 ابعاد مختلف هایسوال .باشد می بیمار کلی تجربه و ها، هزینه

 قابل مشاهده است. 1پژوهش در جدول 

 ابعاد مختلف پژوهشهای سوال .1 جدول

 نوع سوال سوال

گردشگران سولامت   یتمندیبر رضا HSEعوامل  ریتأث

 چگونه است؟
 اصلی

بور   رگذاریتأث طیو بهداشت مح یمنیعوامل ا نیتر مهم

 گردشگران سلامت کدامند؟ یتمندیرضا
 فرعی

و  یمنو یگردشگران سلامت از نظر ا یتمندیسطح رضا

 چگونه است؟ مارستانیب یطیبهداشت مح
 فرعی

و  یطو یو بهداشت مح یمنیا یها مؤلفه تیرعا نیب ایآ

گردشووگران سوولامت ارتبووا     یتمندیرضووا زانیووم

 وجود دارد؟ یمعنادار

 فرعی

گردشوگران   یتمندیرضوا  یارتقا یبرا ییچه راهکارها

قابوول  طیو بهداشووت محوو یمنوویا نووهیسوولامت در زم

 است؟ شنهادیپ

 سوال فرعی

 

 بیمارسوتان  در پوژوهش  اجورای  مجووز  رسمی، مکاتبات طی

 خوارجی  بیمواران  بوه  دسترسوی  بورای  IPD مسئول با و اخذ

 ،1404 ماه آذر در ماه یک مدت در .گرفت صورت هماهنگی

 IPD بخوش  در ها پرسشنامه هدفمند، و دسترس در صورت به

 تکمیوول از پووس .شوود توزیووع سوولامت گردشووگران بووین

 وارد معتبور  هوای  داده و حوذف  ناقو های داده ها، پرسشنامه

 و توصوویفی سووطح دو در هووا داده .شوودند آموواری افووزار نوورم

 تحلیول  27 نسوخه  SPSS افوزار  نورم  از اسوتفاده  با استنباطی

 .شدند تبیین و تحلیل پژوهش های در نهایت نیز یافته .شدند

 سولامت  گردشوگران  کلیوه  شوامل  پژوهش این آماری جامعه

 1404 پاییز بازه در تهران کوثر محب بیمارستان در که است

/ بستری/ سرپایی) درمانی خدمت یک حداقل و شده پذیرش

 اند. نموده دریافت( پاراکلینیک/ جراحی

 تعیوین  آمواری  تووان  مبنوای  بر نمونه حجم پژوهش، این در

 در قووی  نسبتاا تا متوسط حداقل اثر یک کشف فرو با. شد

 طوور  بوه ) رضوایتمندی  و HSE ترکیبوی  شواخو  بوین  رابطه

=  05/0α خطوای  سطح در ،(50/0 تا  ≈45/0r کارانه محافظه

 بور . دارد کفایوت  نفر 30≈ نمونه حجم ،0.70≈ آماری توان و

 بیموار  هور . شود  انتخواب  نفور  30 نمونوه  انودازه  اسواس،  این

 در شوود؛  موی  محسووب  مستقل تحلیل واحد یک المللی بین

 نماینوده  یوا ) بیمار خود از صرفاا ها پاس  همراه، وجود صورت

 IPD بیمواران  روزانوه  فهرسوت . شود  اخذ( وی مترجم/قانونی

 نووع  ملیوت،  بیمار، کد/  نام: شامل( الملل بین بیماران بخش)

 ایون . پوذیری  تماس وضعیت ترخیو،/ پذیرش تاری  خدمت،

 بورای  IPD بخوش  دسترسوی  سوطح  و تماس مبنای فهرست

 جامعوه  هوای  ویژگی به توجه با .است بوده نمونه به دسترسی

 از و کامووول فهرسوووت وجوووود عووودم و پوووژوهش آمووواری

 گیوری  نمونوه  روش از جامعه، اعضای همه از شده تعریف پیش

 .شد استفاده هدفمند و دسترس در غیراحتمالی

 مطالعه موردي

از مراکز  یکیمحب کوثر تهران  یفوق تخصص مارستانیب

سلامت در کشور است که  یدر حوزه گردشگر شرویپ یدرمان

 مارانیب انیدر م یا ژهیو گاهیتوانسته جا ریاخ یها سال یط

پژوهش  یمرکز برا نیبه دست آورد. انتخاب ا یالملل نیب

بوده  ریز یو راهبرد یاتیعمل ،یعلم لیبر دلا یحاضر مبتن

 ت:اس
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 جدیدی مهناز ،امیری محمدجواد ،دانش زهره

 ت:فعال در جذب گردشگران سلام گاهیپا -

 یدر فهرسوت مراکوز دارا   یصوورت رسوم   بوه  مارستانیب نیا

وزارت  ی( از سوووالملوول نیبوو مووارانی)بخووش ب IPD مجوووز

از  یتعوداد قابول تووجه    زبوان یبهداشت قرار دارد و سوالانه م 

)عووراق،  هیهمسووا یاز کشووورها ژهیووو بووه یخووارج مووارانیب

 ت.افغانستان، عمان( اس

 : HSE استاندارد یها رساختیز -

 یاسوتانداردها  یاست کوه برخو   یکوثر از جمله مراکز محب

. کنود  یمو  تیو رعا یالمللو  نیسطح بو  و بهداشت را در یمنیا

 لیو نمونوه موفوق، امکوان تحل    کیعنوان  مرکز به نیا یبررس

 د.ساز یرا فراهم م HSE ابعاد تر قیعم

 ه.مجموع یپژوهشگر به اطلاعات و همکار یدسترس -

ماننود   ییها با چالش یدر مراکز درمان یدانیم قاتیتحق انجام

هموراه اسوت.    مواران یبوه ب  یاطلاعوات و دسترسو   یمحرمانگ

قورار   اریو مناسوب در اخت  یمحب کوثر با همکوار  مارستانیب

 قیو دق یاجرا نهیزم ط،یواجد شرا مارانیدادن منابع، فضا و ب

 ت.ساخ ایپژوهش را مه یو اخلاق

 ی:و سهولت دسترس ییایجغراف تیموقع -

و قابول دسوترس تهوران     یاز مناطق مرکز یکیمرکز در  نیا

متخصو و خودمات   یرویواقع شده است و از نظر امکانات، ن

 ت.مطالعه داش یبرا یمناسب طیشرا ،یبانیپشت

 ی:خدمات درمان تیجامع -

 یهوا  وجوود بخوش   ،یتخصصو  و فووق  یخدمات تخصص تنوع

پوس از   یهوا  و مراقبوت   IPD،یبسوتر  ،یجراح ،یکینیپاراکل

با تجربه کامل  یطیدر مح قیتحق یها درمان باعث شد نمونه

 د.رنیقرار گ یدرمان

محب کوثر  مارستانیفوق، انتخاب ب لیتوجه به مجموع دلا با

 زیو ن یبوده، بلکه از منظور علمو   یمنطق ییتنها از نظر اجرا نه

هدفمنود و متناسوب بوا موضووع پوژوهش محسووب        یانتخاب

 .شود یم

 

 هايافته -3
 اطلاعووات  پووژوهش،  آموواری  جامعووه بووا  آشوونایی  بوورای

 بررسوی  مورد سلامت گردشگران از نفر 30 شناختی جمعیت

 رده جنسویت،  شوامل  مطالعوه  موورد  های ویژگی. گرفت قرار

 خودمت  نووع  تحصویلات،  سوطح  اقاموت،  محول  کشور سنی،

 صوورت  بوه  نتایج ادامه، در. است بوده خدمات زبان و دریافتی

 .(2)جدول  است شده بیان توصیفی

 یشناخت تیجمع یها یژگیو درصد و یفراوان عیتوز .2 جدول

 دهندگان پاس 

 ٪درصد 
فراوانی 

 )نفر(
 ويژگی گروه

 زن 18 ٪60
 جنسیت

 مرد 12 40٪

 سال 30کمتر از  18 ٪7/16

 رده سنی
 سال 40تا  31 12 ٪7/26

 سال 50تا  41 18 ٪40

 سال 50بیشتر از  12 ٪7/16

 عراق 12 40٪

 کشور محل اقامت

 افغانستان 6 20٪

 کویت 4 ٪3/13

 عمان 4 ٪3/13

 لبنان 4 ٪3/13

 کمتر از دیپلم 3 10٪

 سطح تحصیلات

 دیپلم 10 ٪3/33

 فوق دیپلم 4 ٪3/13

 کارشناسی 8 ٪7/26

 کارشناسی ارشد 5 ٪7/16

 تشخیصی 18 ٪60
 نوع خدمت دریافتی

 جراحی 12 ٪40

 عربی 24 ٪80
 زبان خدمت

 انگلیسی 6 26٪

 

کوه   دهود  ینشوان مو   یشوناخت  تیو جمع بیترک ،یطور کل به

 یزبوان و دارا  عرب انسال،یگردشگران سلامت، زن، م تیاکثر

 یهسوتند و عمودتاا از کشوورها    یمتوسط توا عوال   لاتیتحص

بووه  یو درمووان یصوویخوودمات تشخ افووتیدر یبوورا هیهمسووا

 اند. مراجعه نموده مارستانیب

 بیهوا، ضورا   داده یابوزار گوردآور   ییایو پا یبررس یدر راستا

پوژوهش موورد    یهوا  اسیو از مق کیو هر  یکرونباخ برا یآلفا

گردشوگران   یتمندیرضوا کول و   HSEو  قورار گرفوت   یبررس

بوه دسوت آمود کوه نشوان       91/0و  89/0به ترتیوب   سلامت

 دهنده پایایی بسیار خوب پرسشنامه است.

ها از آزمون  داده عینرمال بودن توز یدر ادامه به منظور بررس

 (.3)جدول  استفاده شد لکوی–رویشاپ
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 ها نرمال بودن دادهویلک برای سنجش  –شاپیرو آزمون  جینتا .3 جدول

آماره 

 آزمون

-سطح معنی

 (Sig) داري

تعداد 

(N) 
 متغير

965/0 412/0 

30 

 سکیر تیریو مد یمنیا

971/0 528/0 
و کنترل  طیبهداشت مح

 عفونت

959/0 327/0 
و  ستیز طیمح تیریمد

 پسماند

978/0 612/0 HSE کل 

982/0 745/0 
گردشگران  یتمندیرضا

 سلامت

 – رویآزمون شاپ یدار ی، سطح معن3جدول  جیمطابق نتا

 نیاسوت. بنوابرا   05/0بزرگتور از   رهایمتغ یتمام یبرا لکیو

از  تووان  یو مو  شوود  یمو  دییها تأ داده عیبودن توز فرو نرمال

، ایتووک نمونووه tآزمووون شووامل  کیووپارامتر یهووا آزمووون

 هوا  لیو تحل یرابو  (6تا  4های )جدول ونیو رگرس یهمبستگ

 استفاده نمود.

 یا نمونه تک tآزمون  جینتا .4 جدول

ميانگين 

مشاهده 

 شده

 سطح معنی

 (Sig) داري
مقدار 

t 
 متغير

 سکیر تیریو مد یمنیا 88/4 000/0 45/3

4/3 001/0 3/3 
و کنترل  طیبهداشت مح

 عفونت

53/3 000/0 94/4 
و  ستیز طیمح تیریمد

 پسماند

45/3 000/0 53/6 HSE کل 

64/3 000/0 86/8 
گردشگران  یتمندیرضا

 سلامت

 نیانگیو م شوود،  یمشواهده مو   4طور که در جدول  همان

بالاتر از مقودار متوسوط بووده     یطور معنادار به رهایهمه متغ

در  HSEاصوول   تیو بدان معناست کوه سوطح رعا   نیاست. ا

گردشووگران  یتمندیرضووا زیوومووورد مطالعووه و ن مارسووتانیب

شده  یابیسلامت در سطح مطلوب و بالاتر از حد متوسط ارز

 است.

و  HSEعوامل  نیب رسونیپ یآزمون همبستگ جینتا .5 جدول
 گردشگران سلامت یتمندیرضا

نتيجه 

 آزمون

سطح 

 معنی

 داري

(Sig) 

 بيضر

 یهمبستگ

 (r) رسونيپ

 متغير

 515/0 004/0 معنادار
و  HSEکل عوامل 

گردشگران  یتمندیرضا
 سلامت

 400/0 029/0 معنادار

با  سکیر تیریو مد یمنیا
گردشگران  یتمندیرضا

 سلامت

 412/0 022/0 معنادار

و کنترل  طیبهداشت مح
 یتمندیعفونت با رضا

 گردشگران سلامت

 230/0 220/0 معنادارغیر

و پسماند با  ستیز طیمح
گردشگران  یتمندیرضا

 سلامت

 بیضور  شوود،  یمشواهده مو   5گونه که در جودول   همان
 یتمندیو رضوا  HSEکول عوامول    نیبو  رسوون یپ یهمبستگ

بوووده و در سووطح   515/0گردشووگران سوولامت برابوور بووا    
 انگریب جهینت نی( معنادار است. اp<0.01) 004/0 یدار یمعن

 ریو دو متغ نیبو  یو نسبتاا قوو  میمثبت، مستق یا وجود رابطه
( 6چندگانه )جودول   یخط ونیمدل رگرسدر ادامه از  .است
از  کیو هر  یاثر نسب سهیبهتر روابط و مقا نییامکان تببرای 
 تووان  یمو  ب،یو ترت نی. بود استفاده شده است HSE یها مؤلفه
نقوش را در   نیشوتر یب HSEاز ابعاد  کی کدام نمود که نییتع
 .کند یم فایگردشگران سلامت ا یتمندیرضا ینیب شیپ

 یتمندیرضا ینیب شیپ یچندگانه برا یخط ونیرگرس جینتا .6 جدول

 HSE یها گردشگران سلامت بر اساس مؤلفه

سطح 

 معنی

 داري

(Sig) 

 t آماره

 بيضر

استاندارد 

(Beta) 

 مستقل متغير

 سکیر تیریو مد یمنیا 245/0 63/1 114/0

044/0 10/2 312/0 
و کنترل  طیبهداشت مح

 عفونت

345/0 96/0 118/0 
و  ستیز طیمح تیریمد

 پسماند

 (R²) نییتع بیضر 31/0 ---- ----

 یمدل کل Fآماره  ---- ---- 047/0
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 جدیدی مهناز ،امیری محمدجواد ،دانش زهره

کوه   دهد یچندگانه نشان م یخط ونیرگرس لیتحل جینتا

 راتییو درصود از تغ  31در مجموع  HSE یها مجموعه مؤلفه

 کننود  یمو  نیوی گردشگران سولامت را تب  یتمندیرضا ریمتغ

(31/0R²= ا .)بورازش مناسوب مودل      دهنوده  مقدار نشان نی

 ریدر مجموع توأث  HSEآن است که عوامل  انگریو ب ونیرگرس

دارنود. مقودار    یالملل نیب مارانیب یتمندیبر رضا یتوجه قابل

 اسوت  0٫05 یو کمتر از سوطح خطوا   047/0برابر با  Fآماره 

اسوت؛   ونیرگرسو  یبودن مودل کلو   دار معنی  دهنده نشان که

 یبوه طوور کلو    HSEگفت مجموعه عوامول   توان یم نیبنابرا

گردشگران سلامت دارنود. در   یتمندیبر رضا یمعنادار ریتأث

و کنتورل   طی، بعد بهداشت محHSEگانه  سه یها لفهمؤ انیم

 یدارا  =044/0Sigو    =312/0βاستاندارد  بیعفونت با ضر

گردشوگران   یتمندیبور رضوا   ریتوأث  نیدارتر یو معن نیشتریب

 طیمحو  یزگیکوه پواک   دهد ینشان م افتهی نیسلامت است. ا

 تیو مناسوب و رعا  هیو تهو زات،یو تجه یضودعفون  مارستان،یب

 یریو گ هوا در شوکل   مؤلفه ریاز سا شیب فونت،اصول کنترل ع

 یمنو یا یها نقش دارد. مؤلفه یالملل نیب مارانیتجربه مثبت ب

 زیو و پسوماند ن  سوت یز طیمحو  تیریو مود  سکیر تیریو مد

 یدارند، اما در سوطح آموار   یتمندیهرچند اثر مثبت بر رضا

گرفوت کوه    جوه ینت تووان  ی. در مجمووع، مو  ستندین دار یمعن

گردشوگران   یتمندیکنوار هوم بور رضوا     در HSE یهوا  مؤلفه

عنووان   بوه  طیبعود بهداشوت محو    ژهیو سلامت اثرگذارند و به

شوناخته   یالمللو  نیب مارانیب یتمندیرضا نیب شیپ نیتر مهم

 .شود یم

 گيريبحث و نتيجه -4

 HSE اصول تیپژوهش نشان داد که رعا یها داده لیتحل

 طیبهداشت مح ،یمنیا یها در مؤلفه ژهیو به ها، مارستانیدر ب

 یتمندیبور رضوا   یریچشمگ ریمحیط زیستی، تأث تیریو مد

 نیبوو یهمبسوتگ  بیضوور یگردشوگران سوولامت دارد. بررسو  

و  HSE انیو مثبت و معنوادار م  یا وجود رابطه انگریب رهایمتغ

که هرچوه   کند یم دییتأ افتهی نیاست. ا مارانیب یتمندیرضا

 ابود، ی شیافوزا  یطیو بهداشت مح یمنیاصول ا تیرعا زانیم

 دایو بهبوود پ  زیو ن یخودمات درموان   تیو فیاز ک مارانیدرک ب

 د.کن یم

بهداشوت    چندگانه، مؤلفوه  ونیمدل رگرس جینتا براساس

 ینو یب شیسوهم را در پو   نیشوتر یو کنتورل عفونوت ب   طیمح

 یا جوه ینت نیداشته است. چن یالملل نیب مارانیب یتمندیرضا

 ،یدرموان  یفضواها  یزگیتوجه بوه پواک   تیاهم ی دهنده نشان

مثبوت    در تجربوه  ها یآلودگ قیمناسب، و کنترل دق ی هیتهو

پسوماند   تیریو مد یمنیا یها است. در مقابل، مؤلفه مارانیب

بوه سوطح    یداشوتند، اموا از نظور آموار     یمثبت ریهرچند تأث

از آن باشود   یناشو  توانود  یمسئله م نی. ادندینرس یدار یمعن

تور از   را ملمووس  طیبهداشت محو  میمستق ریتأث ماران،یکه ب

 د.کنن یو محیط زیستی احساس م یتیریمد یها جنبه

کوه   دهود  ینشوان مو    =R²)31/0) نیوی تع بیضر مقدار

گردشگران سولامت   یتمندیرضا راتییدرصد از تغ 31حدود 

از بورازش،   زانیم نی. اشود یم نییتب HSE یها توسط مؤلفه

مطلووب   یتیریو مود  یعلووم انسوان    حووزه  یها پژوهش یبرا

 یبخشو  HSE از آن است که اصوول  یو حاک شود یم یابیارز

. در دهنود  یمو  لیگردشگران سلامت را تشک  هاز تجرب یاساس

چوون   یبه عووامل  راتییدرصد از تغ 69  مانده یحال، باق نیع

و  یامکانات رفاه ها، نهیهز ،یریگ ارتبا   رفتار کارکنان، نحوه

نکتوه   نیو . اشود یمربو  م مارانیب انیم یفرهنگ یها تفاوت

 یا دهیو پد یالمللو  نیبو  مارانیب یتمندیکه رضا دهد ینشان م

 ،یزموان بوه ابعواد انسوان     به توجوه هوم   ازیاست و ن یچندبعد

 د.دار یو خدمات یتیریمد

از  مواران یب یابینشان داد که ارز نیهمچن ها افتهی لیتحل

بووالاتر از  یدر سووطح یطوویو بهداشووت مح یمنوویا تیوضووع

 مارسوتان یب ینسوب  تیموفق انگریامر ب نیقرار دارد. ا نیانگیم

 زهیو پاک منیا یطیمح جادیو ا HSE یاستانداردها یدر اجرا

 بموجو  توانود  یم یطیشرا نیاست. چن یخارج مارانیب یبرا

بوه   مواران یب لیتما شیاعتماد، کاهش اضطراب و افزا تیتقو

 د.شو گرانیبه د مارستانیخدمات ب  هیتوص

 HSEاصول  تیگفت که رعا توان یم یینها یبند جمع در

 مواران یب یمنو یحفظ سولامت و ا  یبرا یالزام یا تنها جنبه نه

 یتمندیرضا شیدر افزا کیاستراتژ یعنوان عامل دارد، بلکه به

 یدر حوووزه گردشووگر مارسووتانیب یرقووابت گوواهیو بهبووود جا

در  یتخصصو  یهوا  . توداوم آمووزش  شود یسلامت محسوب م

و  یمنو یبهداشوت و ا  یهوا  منظم شاخو شی، پاHSE نهیزم
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 توانود  یمو  یالمللو  نیبو  مواران یبوا ب  یارتباطات فرهنگ یارتقا

 یآنان به خودمات درموان   یاعتماد و وفادار شیافزا ساز نهیزم

 کشور باشد.

-پژوهش یها افتهیپژوهش با  نیا جینتا ،یدر سطح داخل

 صوابری و همکواران  ( و 1400) نوژاد و همکواران  جلیلی های

مشوخو شود    زیو مطالعات ن نای در. باشد( همسو می1402)

درموان و   طیمحو  یزگیپواک  ،یمنو یا یاستانداردها تیکه رعا

دارد.  مواران یب یتمندیدر رضوا  یکنترل عفونت نقوش موؤثر  

مونظم   یها که وجود برنامه داشتند دیپژوهش تأک ن،یهمچن

عوامول   نیتور  از مهم یدرمان یمناسب فضاها هینظافت و تهو

کوه در   یاسوت؛ امور   مواران یب تیاثرگذار بور اعتمواد و رضوا   

مطالعوات   انیم درد. مشاهده ش زیپژوهش حاضر ن یها افتهی

و همکاران  ژانگ یها حاضر با پژوهش قیتحق جینتا ،یخارج

در  زیمحققان ن نی( مطابقت دارد. ا2024)و فونگام  (2022)

در  HSE یاسووتانداردها تیوورعا تیوومطالعووات خووود بوور اهم

سولامت   یو توسوعه گردشوگر   مارانیتجربه ب تیفیک یارتقا

بهداشوت   تیو آنها نشان داد کوه رعا  یها افتهی. ندداشت دیتأک

از  یپزشوک  یپسوماندها  تیریکنتورل عفونوت و مود    ط،یمح

 مووارانیب یتمندیاعتموواد و رضووا جووادیدر ا یدیووعواموول کل

 است. یالملل نیب

 ینظر نهیشیپژوهش حاضر با پ جینتا سهیدر مجموع، مقا

تنهوا بوا مطالعوات     نوه  قیتحق نیا یها افتهیکه  دهد ینشان م

کوه   کنود  یم دیها تأک آن دییسازگار است، بلکه در تأ نیشیپ

مووؤثر و  یعووامل هووا، مارسووتانیدر ب HSEاصووول  تیوورعا

و  یالمللو  نیبو  مواران یب یتمندیرضوا  شیدر افزا کننده نییتع

سولامت   یدر حووزه گردشوگر   یمراکز درموان  گاهیجا یرتقاا

 است.

 ریهوا و تفسو   داده لیو آموده از تحل  دست به جیبر اساس نتا

 یشونهادها یاز پ یا مجموعوه  تووان  یپوژوهش، مو   یهوا  افتهی

در  هوا  مارسوتان یعملکرد ب یارتقا یبرارا  یتیریو مد ییاجرا

 .نمودسلامت ارائه  یگردشگر  حوزه

 یابیووو ارز شیپووا یواحوود تخصصوو  جووادیا HSE  در

 ها مارستانیب

 در نظافوت و کنتورل   نینوو  یهوا  یاز فنواور  یریگ بهره 

 عفونت

 مارانیب یتمندیرضا یابینظام بازخورد و ارز توسعه 

 یاستانداردها تیرعا یبرا قینظام تشو جادیا HSE 

 یاستانداردها نیتدو یبرا یسازمان نیب یهمکار یارتقا 

 HSE یمل
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The growth of the health tourism industry and the intensification of 
competition to attract international patients have led to attention to the 
quality of medical services and compliance with health, safety, and 
environmental (HSE) principles. The present study aimed to investigate 
the effect of HSE factors on the satisfaction of health tourists at Moheb 
Kowsar Hospital in Tehran. This applied research is conducted with a 
descriptive-analytical method and a survey type. The statistical 
population of the study consisted of international patients of the hospital 
in the fall of 2025, who were selected using the available sampling 
method. The data collection tool was a researcher-made questionnaire 
and a standard questionnaire on health tourist satisfaction. Data analysis 
was performed using SPSS software. The results of the study showed that 
there is a positive and significant relationship between HSE factors and 
health tourist satisfaction. Among the components, the environmental 
hygiene and infection control dimension had the greatest impact on health 
tourist satisfaction. The regression results showed that these factors are 
able to explain a significant part of the changes in satisfaction. Therefore, 
improving HSE standards can play an effective role in strengthening the 
competitive position in the health tourism industry. 
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