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 چكیده 

ود، به کارگیری معیارهایی است که های مسکونی در نظر گرفته ش در شهرک ایمنیتقاء رآنچه بایست در طرح واکنش در شرایط اضطراری و ا

دهد.  را افزایش میهای مسکونی  شهرکفضاهای  نماید و کیفیت مطلوب میهای مسکونی  شهرکرا برای افراد و ساکنین شرایط محیط زندگی 

ها با ابعاد  شاخص ،ای طبیعی و غیرطبیعی)انسان ساخت(تهدیدات با پیامدهاز جمله  های تأثیرگذاری مؤلفههدف از این پژوهش، بررسی 

باشد. روش این تحقیق در این پژوهش  می های مسکونی شهرکدر  پذیری ها و راهکارها کاهش آسیب ترین چالش ترین وضعیت و مهم مناسب

و با  های میدانی دست آوردن دادهنامه با ب پرسش طریق نظرسنجی در قالبو از در قالب روش گرندد تئوری تحلیلی  - توصیفی پیمایشی

 تهدیدات طبیعی و غیرطبیعی بررسی بنابراین ها مشخص گردیده است. کدام از آن وزن هرSPSS  افزار نرمبا و  طیف سنجی لیکرت از استفاده

 شرایط کلی بهبود به تواند می شرایط این برابر در مختلف اماکن ایمنی ارتقاء همچنین و آن به واکنش مناسب طرح ارائه )انسان ساخت( و

 . نماید کمک جامعه

 ، طرح واکنش ایمنیها ،  تهدیدات، شاخص شرایط اضطراری، ها :کلید واژه
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 مقدمه -1

اضطراری ناشی از تهدیدات طبیعی و  شرایط خطر کاهش

 باید که نیست موضوعی فقط )انسان ساخت( غیرطبیعی

 آن به بانان محیط یا دانشمندان دوستان، انسان توسط

 و اجتماعی توسعه فرآیندهای برای بلکه شود، پرداخته

تهدیدات طبیعی و . است حیاتی نیز پایدار اقتصادی

 جامعه یک ابعاد تمامی برروی )انسان ساخت(، غیرطبیعی

توانند مانع  این تهدیدات می مثال، عنوان به. است تاثیرگذار

 فقیر را ها ملت و مردم از توسعه در ابعاد مختلف شده و

 .  [1کند] می

)انسان  تهدیدات طبیعی و غیرطبیعی بررسی بنابراین

 ارتقاء همچنین و آن به واکنش مناسب طرح ارائه ساخت( و

 بهبود به تواند می شرایط این برابر در مختلف اماکن ایمنی

 . [1نماید] کمک جامعه شرایط کلی

   بیان مساله -2

های تأثیرگذار  های مختلف و شناسایی مؤلفه انجام پژوهش

های مسکونی و همچنین  بر شرایط اضطراری در شهرک

های صورت گرفته در این شرایط،  بررسی راهکارها و واکنش

شود.  در این شرایط می ایمنیموجب بهبود واکنش و ارتقاء 

ها و ابعاد شرایط  ها، شاخص برای این امر، نخست باید مؤلفه

های مسکونی، شناسایی شده تا بتوان بر  اضطراری در شهرک

 ها ارائه داد. ها، راهکارهایی جهت بهبود واکنش اساس آن

 شرایط در واکنش مطالعه حاضر در صدد ارائه طرح

بود. برای  مسکونی های شهرک در آمادگی ارتقاء و اضطراری

این منظور، ابتدا طراحی شهرک مسکونی منتخب، مورد 

بررسی قرار گرفته و تناسب یا عدم تناسب آن با شرایط 

اضطراری مختلف بررسی شده است؛ سپس به بررسی 

 های شهرکتهدیدات ناشی از تهاجم متوجه تهدیدات 

نیز  ری پرداخته شده و در نهایتمسکونی در شرایط اضطرا

 و راهکارهای کاهش آسیب پذیری ارائه طرحها  شاخص

 های شهرکواکنش در شرایط اضطراری و ارتقاء آمادگی در 

 بندی شده است.   ، شناسایی و اولویتمسکونی

 تحقیق و اهمیت ضرورت  -3

 که رویدادهایی وقوع احتمال همواره واقعی حالت در 

 را مسکونی های های مختلف از جمله شهرک مکان توانند می

 وقوع زمان طرفی از و دارد وجود نمایند بحران دچار

 مانند باشد، می بینی پیش غیرقابل رویدادها این از تعدادی

ها  پتانسیل این شناسایی لذا. تندبادها و جنگ سیل، زلزله،

( توانند موجب ایجاد شرایط اضطراری گردد می که مواردی)

 شرایط این در واکنش برای آمادگی حفظ و ایجاد همچنین

 برساند حداقل به را وقایع اینگونه از ناشی خسارات تواند می

. 
 قدم اماکن مختلف، اولین در بحران های پتانسیل شناسایی 

 زمانی تا. بود ها پتانسیل این از منتج حوادث کنترل راه در

 سازمان در موجود خطرات از کافی و کامل شناختی که

 ها آن با مقابله برای ریزی برنامه به قادر باشیم نداشته

های عملی و کاربردی برای  بنابراین ارائه طرح .بود نخواهیم

باشد.  ای برخوردار می ها از اهمیت ویژه شناسایی این بحران

 طبیعت به توجه بحران های پتانسیل شناسایی بخش در

 . باشد می مهم بسیار فرآیند

ای  از اهمیت ویژه در شرایط اضطرارییک طرح واکنش  

باشد. اهمیت ارائه طرح واکنش در شرایط  برخوردار می

های مسکونی دارای ابعاد مختلفی  اضطراری در شهرک

دارای ساکنانی با  مسکونیهای  باشد. نخست؛ شهرک می

باشند که این  شرایط جسمانی، سنی و آگاهی مختلفی می

های مختلف در شرایط  العمل امر موجب ارائه عکس

شود. بنابراین ارائه یک طرح جامع در این  طراری میاض

شود تا در شرایط اضطراری، تمامی افراد با  زمینه موجب می

نظمی و اختلال به وجود نیاید.  وظایف خود آشنا بوده و بی

ها  دوم؛ ارائه طرح واکنش، موجب آگاهی ساکنان شده و آن

سازد.  های مختلف در شرایط اضطراری آشنا می را با اولویت

های  سوم؛ ارائه طرح منسجم و کامل موجب کاهش خسارت

شود و در نهایت،  ناشی از حوادث در شرایط اضطراری می

های  ارائه طرح واکنش، موجب آشنایی ساکنان و سازمان

امدادرسان با تجهیزات و امکانات شهرک مورد مطالعه 

این ی کامل و بهینه از  و این آشنایی نیز به استفاده شود می

 . [2د]گرد تجهیزات در شرایط اضطراری می

های  ارائه طرح واکنش در شرایط اضطراری در شهرک 

باشد و نباید نادیده گرفته شود.  مسکونی، امری حیاتی می

در واقع عدم وجود چنین طرحی موجب سردرگمی ساکنان 
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در شرایط اضطراری شده و ممکن است مواردی مانند تخلیه 

هایی همراه شود. از طرف دیگر، وجود  شهروندان با چالش

های مختلف سنی افراد با شرایط مختلف ممکن است  طیف

ی منظقه دارای شرایط  ها در هنگام تخلیه موجب ازدحام آن

اضطراری شود و این ازدحام نه تنها کمکی به بهبود و 

کند، بلکه مشکلات را تشدید  کنترل وضع موجود نمی

وجود طرح مناسب و ارائه  کند. همچنین در صورت عدم می

آمار دقیق در مورد ابزار و تجهیزات موجود در شهرک، 

های  ها و راه ی جغرافیایی و مسیرهای تخلیه، جاده نقشه

دسترسی به شهرک، ممکن است بسیاری از ابزار و تجهیزات 

های امدادرسان قرار  حیاتی و مهم، در دسترس سازمان

خلیه ساکنان در نظر نگیرد و یا مسیرهای مناسبی برای ت

گرفته نشود و در نهایت پیامدهای ناشی از شرایط 

 . [3]اضطراری، تشدید شوند

 

 ی و فرعی این تحقیق عبارتند از :اهداف اصل

 واکنش در شرایط اضطراری و ارتقاء طرح : هدف اصلی

 .باشد مسکونی می های شهرکدر  ایمنی

 اهداف فرعی : 

و  تهدیدات ناشی از تهاجم بندی شناسایی و اولویت-1

در شرایط مسکونی  های شهرکمتوجه  تهدیدات طبیعی

 .یراضطرا

های واکنش  ها و مؤلفه شاخص بندی شناسایی و اولویت-2

ناشی از تهدیدات طبیعی و  در شرایط اضطراری

 های شهرکدر  ایمنیو ارتقاء  غیرطبیعی)انسان ساخت(

 .مسکونی

 از ناشی شرایط اضطراری پیشنهاد راهکارهای متناسب با-3

 های شهرک غیرطبیعی)انسان ساخت( و طبیعی تهدیدات

 .مسکونی

 شود.  در این تحقیق به سوالات زیر پاسخ داده می

واکنش در شرایط اضطراری و ارتقاء طرح سوال اصلی : 

 چگونه است؟مسکونی  های شهرکآمادگی در 

 سوالات فرعی : 

در مسکونی  های شهرکتهدیدات ناشی از تهاجم متوجه -1 

 ها چگونه است؟ بندی آن کدامند؟ اولویت یرشرایط اضطرا

های واکنش در شرایط اضطراری و  ها و مؤلفه شاخص-2 

بندی  کدامند؟ اولویت مسکونی های شهرکدر  ایمنیارتقاء 

 ها چگونه است؟ آن

 های شهرکشرایط اضطراری  راهکارهای متناسب با-3

 ها چگونه است؟ بندی آن اولویتکدامند؟  مسکونی
 

 روش تحقیق -4

کمی انجام شده. بدین صورت که مطالعه حاضر به صورت 

در ابتدا برای شناسایی ابعاد، از ابزار مصاحبه و برای تعیین 

ها نیز از ابزار پرسشنامه استفاده گردیده. در ابتدا  وزن آن

خبرگان و کارشناسان حوزه مدیریت شهری، مدیریت 

های  بحران، مدیریت حمل و نقل، پدافند غیرعامل و سازمان

ها  به قرار قرار گرفته اند. سپس مصاحبهامدادی مورد مصاح

با استفاده از روش تحلیل داده بنیاد )گرندد تئوری( مورد 

های مرتبط با ارتقا  ها و مؤلفه تحلیل قرار داده شده و شاخص

مسکونی  های در شرایط اضطراری در شهرک ایمنی

استخراج گردیده. سپس یک پرسشنامه محقق ساخته با 

های بدست آمده به روش طیف  مؤلفهاستفاده از ابعاد و 

)سئوالات باز  ها ها یا سنجه ای از گویه لیکرت که از مجموعه

بندی، امتیازدهی و  دهنده امکان رتبه و بسته( که به پاسخ

 46دهند طراحی شده و در اختیار  ی دقیق را می ابزار عقیده

نفر از کارشناسان و خبرگان حوزه مدیریت شهری، مدیریت 

های  دیریت حمل و نقل، پدافند غیرعامل و سازمانبحران، م

وزن هر  SPSSافزار  امدادی قرار گرفته تا با استفاده نرم

انتخاب خبرگان از طریق روش ها مشخص گردد.  کدام از آن

 گلوله برفی به انجام رسیده است.

 روش تحلیل داده بنیان -1-4

افراد این روش بر این موضوع تمرکز دارد که چگونه تعامل 

تحت مطالعه قرار گیرد. در گراندد تئوری، روابط قابل قبولی 

شود. ای از مفاهیم برقرار میبین یک مفهوم و مجموعه

ها در مند است و از اولین جایی که داده ها نظامتحلیل داده

 [.4شود]دسترس قرار دارند شروع می

روش تحقیق  یا نظریه داده بنیاد یک تئوریگراندد 

پردازی پیرامون پدیده مورد  که برای نظریه است کیفی

شود  شود. این روش زمانی استفاده می مطالعه استفاده می

که ادبیات پژوهش پیرامون موضوع از غنای لازم برخوردار 
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نباشد. همچنین هدف ارائه یک نظریه جدید است که 

این روش .تاکنون در جوامع پژوهشی مطرح نشده است

و آنسلم  1رزنام بارنی گلی توسط دو جامعه شناس به

میلادی معرفی شد. روش اصلی  1۹6۷در سال 2 اشتراوس

است.  انواع مصاحبه ها در این روش استفاده از گردآوری داده

مدل  ها به ارائه با تحلیل و کدگذاری متن مصاحبه

شود. در روش گراندد تئوری با  پرداخته می پارادایمی

به  یابد. ای تکوین می ها، نظریه استفاده از یک دسته داده

طوری که این نظریه در یک سطح وسیع، یک فرایند، عمل 

روش  شتر پژوهشگران ازکند. بی یا تعامل را تبیین می

برای انجام تحلیل گراندد تئوری استفاده  اشتراوس و کوربین

  .کنند می

ای  نظریه حاصل از اجرای چنین روش پژوهشی، نظریه

 :فراگردی است. از مزایای روش گراندد تئوری این است که

های واقعی شکل  ری به شکل منظم و بر اساس دادهتئو

 .گیرد می

برای موقعیتی مناسب است که دانش ما در مورد آن محدود 

تئوری قابل اعتنا در آن موجود نیست که بتوان  است و

 .ای برای آزمون تدوین کرد براساس آن فرضیه

کند و از رهگذر  گراندد تئوری در طول تحقیق رشد می

 .شود ها حاصل می ن گردآوری و تحلیل دادهتعامل مستمر بی

 

 شیوه کدگذاری -2-4

نوع کدگذاری باز،  3بنیان مبتنی بر  پردازی داده نظریه

- محوری و انتخابی است که در ادامه هر یک تشریح می

 [.5]شوند

  3بازکدگذاری   

 4یکدگذاری محور   

 5بیکدگذاری انتخا   

 ( ) باز کدگذاری آزاد -

 

1
 Barney Glaser 

2
 Anselm Strauss 

3
 Open Coding 

4
 Axial Coding 

5
 Selective Coding 

هاست. کدگذاری باز  تجزیه و تحلیل داده کدگذاری، روند

هاست که به خردکردن،  بخشی از فرایند تحلیل داده

ها  بندی داده پردازی و مقوله گذاری، مفهوم سازی، نام مقایسه

های مجزا خرد  ها به بخش پردازد. طی کدگذاری باز، داده می

مورد هایشان  ها و تفاوت مشابهت دست آوردن شده و برای به

های زیر  گیرند. کدگذاری باز دربرگیرنده رویه بررسی قرار می

 .است

 کدگذاری محوری -1-3-2-2

-دگذاری محوری مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریهک

بنیان است. هدف این مرحله برقراری رابطه  پردازی زمینه 

های تولید شده در مرحله کدگذاری باز است. این  بین مقوله

به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری  کدگذاری،

دهد. در این مرحله پژوهشگر  حول محور یک مقوله رخ می

ها را به عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، آن  یکی از مقوله

را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش 

 .کند قرار داده و ارتباط سایر مقولات را با آن مشخص می

  گذاری انتخابیدک  -

ای  پدیده مورد نظر، ایده و فکر محوری، حادثه، اتفاق یا واقعه

ها به سوی آن رهنمون  ها و واکنش است که جریان کنش

را اداره، کنترل و یا به آن پاسخ دهند. پدیده  شوند تا آن می

ها به چه  محوری با این سئوال اصلی همراه است که داده

مقوله محوری ایده )انگاره، تصور( یا   کنند؟چیزی دلالت می

ای است که اساس و محور فراگرد است. این مقوله  پدیده

همان عنوانی )نام یا برچسب مفهومی( است که برای 

شود.  چارچوب یا طرح به وجود آمده در نظر گرفته می

شود باید به  ای که به عنوان مقوله محوری انتخاب می مقوله

بوده و بتوان سایر مقولات اصلی را به آن قدر کافی انتزاعی 

 .ربط داد

  رائه الگوی پارادایمیا  -

ها و مضامین اصلی پیرامون پدیده  باز، مقوله درکدگذاری

،  محوری  شوند. در کدگذاری مورد مطالعه شناسایی می

ها پیوند  یافته و با زیرمقوله مند بهبود طور نظام به  ها مقوله

نهایت از طریق، کدگذاری گزینشی، الگوی . در  شوند می  داده

شامل  مدل پارادایمی شود. یک پارادایمی پژوهش ارائه می

 :تموارد زیر اس

https://parsmodir.com/db/research/interview.php
https://parsmodir.com/db/research/interview.php
https://parsmodir.com/db/research/paradigmatic-model.php
https://parsmodir.com/db/research/paradigmatic-model.php
https://parsmodir.com/db/research/paradigmatic-model.php
https://parsmodir.com/db/research/corbin-strauss.php
https://parsmodir.com/db/research/corbin-strauss.php
https://parsmodir.com/db/research/corbin-strauss.php
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 ای شرایط زمینه 

 گر شرایط مداخله 

 ها استراتژی 

 پیامدها 

 

 

 [5ی]پرداز هیدر نظر یمیپارادا یارائه الگو (:1شكل)

گستره پژوهش تا سطح از طریق الگوی پارادایمی،  بنیاد داده

یکی از چندین فرایند یا شرایط اجتماعی اصلی که در 

شود. ظهور متغیر محوری  تر می ها وجود دارند، فشرده داده

در مطالعه، به عنوان راهنمایی برای گردآوری و تحلیل 

کند، یعنی مقوله محوری  های بیشتر بعدی نیز، عمل می داده

 د. شو ی میدهی به نمونه برداری نظر سبب جهت

 مبانی نظری و ادبیات تحقیق -5

  شرایط اضطراری -

بینی است که  شرایط اضطراری یک حالت غیرقابل پیش

کند و باعث اختلال  ها، کارگران و جامعه را تهدید می شرکت

شود. شرایط اضطراری به دو  یا متوقف شدن عملیات می

شود. نظر به  دسته طبیعی و ساخت دست بشر تقسیم می

به ندرت رخ داده و  های اضطراری معمولاً اینکه وضعیت

رو لازم است برای  باشد، از این ها مشخص نمی زمان وقوع آن

 [.  6]ها لازم از پیش صورت گیرد ها هماهنگی مقابله با آن

 شرایط اضطراری ناشی از بلایای طبیعی -

 و دهد می رخ طبیعی نیروهای عمل نتیجه در طبیعی بلایای

 بلایای. شود می پذیرفته ناپذیر اجتناب اما ناگوار، عنوان به

. است شناسی زمین و اقلیمی نیروهای از ناشی طبیعی

 انسانی منابع و جانی تلفات نظر از شاید طبیعی بلایای

 در. باشند طبیعی بلایای ترین پرهزینه و «ترین غیرمنتظره»

 را نفر 100000 جان طبیعی بلایای گذشته، سال چند

. است داشته هزینه دلار میلیارد 140 از بیش که است گرفته

 نتیجه در نفر ۷00000 از بیش ،1۹80 دهه طول در

 از دادند، دست از را خود جان شدید هوای و آب مستقیم

  [. ۷خشکسالی] و جمله سیل

 شرایط اضطراری ناشی از بلایای غیرطبیعی -

ریزی  بلایای انسان ساخت معمولاً با اهداف مشخصی برنامه

شوند و به همین دلیل شرایط اضطراری ناشی از این  می

بلایا نیز با شرایط اضطراری ناشی از بلایای طبیعی متفاوت 

های انسان ساخت یا  باشد. به عنوان مثال در تهاجم می

های  بلایای انسانی هدف تهاجم ممکن است تخریب راه

های فنی و فیزیکی از مدار  ترسی، خارج کردن زیرساختدس

فعالیت، حمله یه یک مکان خاص صنعتی، مسکونی و غیره 

و یا درگیری گسترده و همه جانبه فیزیکی باشد. بر این 

اساس باید اذعان داشت که شرایط اضطراری ناشی از بلایای 

باشند و طبیعتاً  ی گستردهتری می انسانی دارای دامنه

 .[8ارهای مقابله با آنها نیز باید کامل و جامع باشند]راهک

 مراحل شرایط اضطراری  -

 حال در همیشه هستند، پویا شرایط اضطراری های موقعیت

شرایط . هستند واکنش در تغییر خواهان و هستند تغییر

 یک در مراحل از ای مجموعه صورت به توان می را اضطراری

 حال در وضعیت اگر حتی. کرد مشاهده زمانی پیوستار

 درک و شناسایی برسد، نظر به پیوسته است ممکن تحول

 سازی مفهوم و مرتبط نیازهای توصیف به مراحل این

 این. کند می کمک شرایط اضطراری مدیریت های فعالیت

حاد،  اضطراری، مرحله پیش مرحله :عبارتند از  مراحل

 توانبخشی بازگرداندن و مرحله اضطرار، مرحله از پس مرحله

 .[۹بازسازی] یا

 آمادگی در شرایط اضطراری  -

شود که در ادامه  اجرا سطوح همه در باید اضطراری آمادگی

شود. سطح اول که آمادگی  به برخی از این سطوح اشاره می

 تنها مؤثر اضطراری افتد، آمادگی اضطراری در آن اتفاق می

 مدنی، جامعه های سازمان محلی، مسئولان فعال مشارکت با

 شهروندان تک تک و محلی، رهبران تجاری، های سازمان

حفظ  در را خود آمادگی باید جوامع. است دستیابی قابل

 از مقیاسی در اضطراری شرایط برای را آن و نمایند

 و گیر همه های بیماری تا گرفته ملی یا محلی رویدادهای

 و ملی محلی، های برنامه این، بر علاوه. کنند تقویت بلایا
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 جامعه اضطراری آمادگی از حمایت شامل باید ای منطقه

 توسعه در جامعه نمایندگی که است معنی بدان این. باشد

 تضمین امکان حد تا باید روند ضروریات و ملی های سیاست

 های فعالیت تمام اجرای در باید همچنین جوامع. شوند

 داشته مشارکت محلی، سطح در ویژه به اضطراری، آمادگی

 بخش المللی، بین و محلی غیردولتی های سازمان. باشند

 در را مهمی های نقش جامعه بازیگران سایر و خصوصی

 منابع و کنند می ایفا جامعه بر مبتنی اضطراری آمادگی

 [. 10کنند] می فراهم دولت های قابلیت تکمیل برای را اضافی

در ایمنی  ءپاسخ به شرایط اضطراری و ارتقا -

 مسكونیهای  شهرک

 تاریخی، از لحاظ. نیست جدید پدیده یک جمعیت جابجایی

 زیرا کنند، مکان نقل خود سرزمین از اند بوده مجبور مردم

 برداری بهره یا جنگ طبیعی، بلایای اثر در) سرزمین این

 حفظ را ها آن تواند نمی و است شده تخریب( حد از بیش

 ای توده های جابجایی پتانسیل است، جدیدتر آنچه. کند

 غیرقابل تخریب و منابع کاهش جمعیت، رشد از ناشی

 مانند محیطی زیست بلایای. است زیست محیط برگشت

 را مردم از بیشتری تعداد ساله هر زلزله و خشکسالی سیل،

 محیط کشورها از بسیاری های دولت و مردم. کند می آواره

 برابر در را آن که دهند می تغییر ای گونه به را فیزیکی

 های نرخ مثال، عنوان به. کند می پذیرتر آسیب اختلال

 کشورهای در مصرف بالای سطوح و جمعیت رشد سریع

 شده زمین تخریب و حد از بیش استفاده به منجر ثروتمند

 [. ۹است]

های مسکونی متفاوت از سایر  شرایط اضطراری در شهرک

های مسکونی به  باشد. در واقع شهرک اماکن و مناطق می

باشند و به  دلیل وجود جمعیت، دارای حساسیت بالایی می

تر از  ها در این مناطق، دقیق ریزی همین دلیل باید برنامه

سه ها، دارای  سایر اماکن باشد. اقدامات لازم در این شهرک

مرحله اساسی شامل تخلیه از ساختمان، تخلیه در شبکه 

معابر و جانمایی جمعیت در فضاهای جمعی اسکان موقت 

 باشد.  می

 ساختمان از تخلیه -

ممکن است  ر تراکمتحرک و سکون جمعیت در اماکن پ

تخلیه  در طولهاى ایمنى و امنیتى  منجر به آسیب

دیده گرفتن ابعاد اضطرارى هنگام وقوع حوادث گردد. لذا نا

اماکن پر و رفتار افراد در  از ابعاد ساختاریخطرزا، اعم 

در این صورت، کند.  ای بزرگتر را ایجاد می تراکم، حادثه

و تلفات  گردد میبحران ناشى از ازدحام افراد تشدید 

تخلیه اضطرارى امن با کمترین  لذا دهد. میبیشترى رخ 

اهداف  ترین اصلیاز هاى وارده  میزان مرگ و میر و آسیب

 در سناریوهای. رود میشمار  تخلیه اضطرارى در بحران به

بحران دو متغیر محیط و رفتار در دنیاى واقعى وجود دارد. 

سازى تخلیه  این دو عامل از مهمترین عوامل در شبیه

. تخلیه باشند مییکدیگر اثرگذار  بر اضطرارى هستند که

از مهمترین و  تراکم دارایاضطرارى امن در اماکن 

 [.11]هاى مدیریت بحران است برنامه ترین اصلی

 ساختمان از ابعاد تخلیه -

علاوه بر شناسایی ابعاد تاثیرگذار بر تخلیه اضطراری، نسبت 

به ارائه راهکار مناسب در این زمینه نیز بایست اقدام نمود. 

ها، موانع  اند که تراکم جمعیت، وضعیت پله گیری کرده نتیجه

سن افراد، ترس و وحشت و در نهایت جنسیت افراد،  مسیر،

ها در  ترین عوامل مؤثر بر تخلیه اضطراری ساختمان از مهم

 [.12باشند] هنگام وقوع حادثه می

 در شبكه معابر تخلیه -

دهد که  در کشورهایی مانند ایران، تجربیات نشان می

گیری پیش از وقوع شرایط اضطراری و در  مدیریت و تصمیم

ای برخوردار است. بروز برخی شرایط  آن از اهمیت ویژهطول 

شود که باید  اضطراری موجب به وجود آمدن مواردی می

تخلیه اضطراری صورت بگیرد. این شرایط ناشی از حوادث 

طبیعی مانند سیل، زلزله و غیره و همچنین بلایای انسانی 

ترین  باشند. یکی از مهم سوزی و غیره می مانند تهاجم، آتش

ها در شرایط اضطراری، تصمیم در مورد معابر  گیری تصمیم

شهری است که نقش بسزایی در تخلیه ایمن شهروندان 

 .[۹دارند]

 در شبكه معابر ابعاد تخلیه -

تخلیه در شبکه معابر به دلیل اهمیت بسیار بالایی که دارد 

مورد توجه محققان و کاشناسان بسیاری قرار گرفته است و 

هایی نیز برای آن در نظر گرفته شده  خصها و شا مؤلفه
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ها  اند. آن هایی در این زمینه شناسایی نموده است. شاخص

ای،  های سازه ابعاد را در چهار گروه اصلی شامل ویژگی

های هندسی شبکه و عوامل  عوامل زمین ساخت، ویژگی

 [.13اند] بندی نموده دسترسی دسته

 وقتم اسكان جمعی فضاهای در جمعیت جانمایی-

 دیدگان ، حادثهشرایط اضطراریبه طور معمول بعد از وقوع 

گذاری  سکان موقت ناما محل یا اردوگاه که هایی مکان در

یابند. این  گردد، پناه داده شده و یا به عبارتی اسکان می می

ها به دو شکل متمرکز و غیرمتمرکز بوده و اکثر  مکان

متمرکز را پیشنهاد های  کارشناسان نیز استفاده از اردوگاه

های  ها یا محل ها )اردوگاه مزیت این نوع محل کنند. می

 متمرکز( این است که در آن علاوه بر محافظت افراد در

مین أمقابل سرما، گرما، باران و شرایط نامساعد جوی، ت

های آسیب دیده ایجاد  امنیت عاطفی و روحی بین خانواده

ی، غذایی و...، نیز به شود و ارائه خدمات بهداشتی، پزشک می

هم به  در بسیاری از موارد و آن پذیرد. سهولت انجام می

دلایل گوناگون، از جمله به دلیل نامناسب بودن شرایط 

محدوده آسیب دیده و یا عدم وجود فضای مناسب در 

های اسکان موقت  های تخریب شده، محل فواصل ساختمان

شوند.  برپا می هایی نزدیک به محل حادثه اضطراری در مکان

هایی که شرایط لازم برای اردوگاه را داشته و  یعنی در مکان

ه خدمات به فرد آسیب دیده در آنجا ئامکانات لازم جهت ارا

های اسکان موقت )اردوگاه(  مهیا باشد. برای ایجاد محل

های انتخاب  توان به ایمنی مکان شرایطی لازم است که، می

سیسات مورد نیاز أوری و تشده، شرایط ایجاد تسهیلات ضر

 .[14]اشاره نمود

 جمعی فضاهای در جمعیت عوامل مؤثر در جانمایی -

 موقت اسكان

موقت دارای  اسکان جمعی فضاهای در جمعیت جانمایی

برخی عوامل کلیدی است که در توجه به آنها می تواند 

مشکلات موجود در این فضاها را به حداقل برساند. از جمله 

مهم ترین عوامل کلیدی در این زمینه می توان به موارد زیر 

 اشاره نمود: 

ناشی از های آسیب دیده  درصورت امکان خانواده-1

اید به محل اقامت اصلی بتهدیدات طبیعی یا انسان ساخت 

  .خویش باز گردند

های آسیب دیده که توانایی بازگشت به اقامتگاه  خانواده-2

توانند به صورت مستقل در جامعه  اصلی خود را ندارند، می

های  میزبان ساکن شده و یا در صورت امکان با خانواده

 .میزبان زندگی کنند

به محل  های آسیب دیده که توانایی بازگشت خانواده-3

توانند به صورت مستقل  زندگی اصلی خود را ندارند و یا نمی

در جامعه میزبان یا همراه با خانواده میزبان زندگی کنند، در 

های موقت یا  های دسته جمعی و یا در اقامتگاه پناهگاه

 .شوند های خود ساخته اسکان داده می اردوگاه

آسیب دیده را ای که امنیت جامعه  خطرات واقعی یا نهفته-4

ها یا  کند، باید مورد ارزیابی قرار گرفته و اقامتگاه تهدید می

ها در فاصله امنی از چنین خطرات جانبی ساخته  سکونتگاه

 . شوند

خطرات بلایای طبیعی شامل زلزله، فعالیت آتشفشانی، -5

رانش زمین، سیل یا تند باد باید به حداقل برسد و نواحی 

یا ناقلان بیماری قرار نداشته  مربوطه در معرض بیماری

  .باشد

 بمباران، تهاجم های نظامی، شامل انسانی بلایای خطرات-6

از  و برسد حداقل به باید بمب گذاری و غیره حملات هوایی،

احداث سکونتگاههای موقت در اماکنی که در دسترس 

 مهاجمان هستند پرهیز شود. 

طرناک تخلیه شوند ها باید از مواد یا ابزار خ اینگونه مکان-۷

ها یا  های ناامن و بقایای آن و خطرات موجود مانند ساختمان

ها تأمین شود، ضمن  های ناپایدار شناسایی و امنیت آن زمین

 . ها محدود یا متوقف گردد آنکه باید دسترسی به این مکان

ها یا  مالکیت زمین و یا حقوق استفاده از ساختمان-8

ها تعیین شده و در صورت  آن ها باید پیش از اشغال مکان

 . ها مورد موافقت قرار گیرد لزوم استفاده مجاز از آن

آب و خدمات بهداشتی و امکانات اجتماعی شامل -۹

های عبادت در  های بهداشتی، مدارس و مکان مراقبت

 . ای فراهم گردند دسترس بوده یا به نحو شایسته

ا را برای ه زیر بنای حمل و نقل، دسترسی به سکونتگاه-10

 . سازد پذیر می جایی افراد و تأمین خدمات امکان جابه

در صورت امکان، خانوار باید برای تداوم یا توسعه -11
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های تجاری و خدمات  های معیشتی به زمین، فعالیت فعالیت

 .[15]دسترسی داشته باشند

 پیشینه تحقیق-6
پیرامون  تحقیقاتهای  ه چند مورد فعالیتب 1-1جدول در 

در زیر به صورت جدول اشاره ها  و نتایج آن قیموضوع تحق

 گردد.  می

 پیشینه تحقیق –( 1جدول)

نظریه 

پرداز 

 )محقق(

 خلاصه عنوان پیشینه

 و منصوری

 ضرغامی

ف  رم  ریت  أث یبررس  

در  ریمس   یس  اختار

ب      از  یفض      ا

 یه     ا مجتم     ع

ب  ر بهب  ود  یمس  کون

اف  راد در  یابیریمس  

 یاضطرار طیشرا

ب  ه عل  ت  زی  ن یگ  ردش منحن   ریمس  

 دی  عم  ق و د یمحوره  ا یآنک  ه دارا

 رینس   بت ب   ه س   ا یثاب   ت و تک   رار

 ییدرج  ه خوان  ا  باش  د، یم   رهایمس  

ام  ر در زم  ان    نی   دارد و ا یمتوس  ط

اض  طراب  توان  د یم   یح  وادث اض  طرار

 [.16]دهد شیافراد را افزا یو نگران

لئو و 

 همکاران

 یفاکتوره   ا زیآن   ال

 شیثر بر زم ان پ   ؤم

ب ا اس تفاده از    هیتخل

 یمدلس           از

 یریتفس یساختار

و  هی  تخل شیزم  ان پ   یه  ا مؤلف  ه نیب  

 نیمک  ان، ب  الاتر  تی  هو یه  ا مؤلف  ه

مرب وط ب  ه   یهمبس  تگ دار یرابط ه معن   

و در  یکالب  د-یفت  ارر یمؤلف  ه الگ  و 

خ  اطرات  یه  ا مؤلف  ه ،یس  طوح بع  د

 .[1]هست یتمندیو رضا یجمع

و  ینیبرنارد

 همکاران

 یه    ا یاس    تراتژ

 یرفت  ار مح  ور ب  را 

 یه ا  ش هرک  هیتخل

در  یمس         کون

 یاضطرار طیشرا

 ،یط   یلف   ه محؤس   ه م نیتع   ادل ب   

مخاط  ب را  توان  د یم   یو بص  ر یانس  ان

. دی   نما یاری    ریدر انتخ   اب مس    

 توان  د یپ  ژوهش م    جینت  ا نیهمچن  

چ ارچوب،   کی   ج اد یا یطراحان را ب را 

نم  وده ت  ا  یاری  ثر ؤبراس  اس عوام  ل م  

از س  کونت ب  ه عل  ت  شیپ   یدر طراح  

از  یط  یب  ه ک  اربر مح یع  دم دسترس  

 .]1۷]آن بهره برند

نظریه 

پرداز 

 )محقق(

 خلاصه عنوان پیشینه

ریسمانیان و 

 ضرغامی

 ریت     أث یبررس     

 یرفت   ار یالگوه   ا

 طیدر ش  را تی  جمع

 هی  ب ر تخل  یاضطرار

س   اکنان در  م   نیا

 یه    ا س    اختمان

 یبلندمرتبه مسکون

 ی هی  ک  ه زم  ان تخل یرفت  ار یالگوه  ا

دهن   د در  یس   اختمان را ک   اهش م   

 یش  تریب ریثأبلن  دتر ت   ه  ای س  اختمان

 .[18]دارند هیبر روند تخل

ویسی و 

 مومن پور

 طیش را  یزی  ر برنامه

اس   کان  یاض   طرار

 تیریموق  ت در م  د 

 بحران

 تیریداز مس  ائل مط  رح در م     یک  ی

ح  وادث  ن  هیدر زم ژهی  بح  ران ب  ه و 

 ج  ادیو ا ن  هیبه یابی   مترقب  ه، مک  انریغ

فض  ا ب  ه منظ  ور اس  کان ش  هروندان در  

پ   س از ب   روز حادث   ه   ای   مواج   ه و

 .[1۹]باشد یم

فلاحی و 

 همکاران

ت  أثیر زم  ان تخلی  ه  

ری    زی  در برنام    ه

م   دیریت ایمن   ی  

س  وزی در دو  آت  ش

س           اختمان 

 بلندمرتبه مسکونی

 ص رفاً  یاض طرار  هی  تخل ن د یفرآ عیتسر

 ریب  ا ب  ه ح  داقل رس  اندن زم  ان ت  أخ  

آم  وزش و  قی  از طر هی  از تخل شیپ  

از  عتریس   ر یم   انور و انج   ام واکنش   

ک    اربرد  زی    ن ط    رف س    اکنان و

آت ش را در   یمن  یا ت وان  یآسانسورها م  

 .[6]ادد شیافزا یاضطرار هیتخل

ی و نیحس

 همکاران

 یه  ا لف  هؤم یبررس  

 تی   فیس   نجش ک

 یه     ا ش     هرک

)مطالع  ه  یمس  کون

: ش   هرک یم   ورد

 (دیام

 ،یاقتص  اد ،یادراک   ،یبص  ر ی لف  هؤم

 3 یب الا  نیانگی  ب ا م  یو زم ان  یاجتماع

 ی لف  هؤو م ب  وده م  ؤثر دی  در ش هرک ام 

 3از  ت  رنییپ  ا نیانگی  ب  ا م ،یاجتم  اع

 نیت. همچن   س   نب   وده ا رگ   ذاریثأت

س   نجش  ریثأت    زانی   م نیش   تریب

 ب  ه مرب  وط 28.4 نیانگی  ب  ا م تی  فیک

ک ه   یا اس ت. ب ه گون ه    یکالبد ی لفهؤم

 یمطل وب ب ودن طراح     انگری  ام ر ب  نیا

 دی  ام یو س  اخت در مجتم  ع مس  کون 

 نیک  ه س  اکن ده  د یاس  ت و نش  ان م  

از مح   ل س   کونت خ   ود   مجموع   ه

 .[۹]دارند تیرضا
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نظریه 

پرداز 

 )محقق(

 خلاصه عنوان پیشینه

 نارویی

 س  ایت ی  ابی مک  ان

 در موق   ت اس   کان

 در زلزل    ه براب    ر

 مطالع    ) ش   هرها

 ش    هر: م    وردی

 «(زاهدان

 زاه   دان ش   هر ک   ل از مجم   وع در

 دارای ش  رقی و مرک  زی ه  ای بخ  ش

 س ایت  ی ابی  مک ان  ب رای  بالاتری اولویت

 و ب   وده برخ   وردار موق   ت اس   کان

 ی    افتن جه    ت مطالع    ه نیازمن    د

 و ت   أمین ب   رای اجرای   ی راهکاره   ای

 .[20]هاست آن تجهیز

 نظری

 مراک  ز ی  ابی مک  ان

 و اض  طراری اس  کان

 بازمان  دگان موق  ت

 نمون     ه) زلزل     ه

 12 منطق  ه: م  وردی

 تهران

 اس ت  آن از ح اکی  پ ژوهش  ه ای  یافته

 مراک ز  ایج اد  ب رای  مح دوده  بهترین که

 موق     ت، و اض     طراری اس     کان

 غ  رب ش  مال و غ  رب ه  ای قس  مت

 و فردوس ی  ه ای  محل ه  در واق ع  منطقه،

 قطع  ه 64۷ تع  داد. باش  د م  ی س  نگلج

 مت   ر ۹48۷۷0 مس   احت ب   ه زم   ین

 ق رار  ش ده  شناس ایی  مح دوده  در مربع

 .[21]است گرفته

 فرقانی

 عوام    ل ارزی    ابی

 انتخ   اب  م   ؤثردر 

 ه  ای اس  کان مک  ان

 از پ    س موق    ت

 ش  رایط اض  طراری   

و GIS از اس تفاده  ب ا 

 AHP تکنیک

ک  ه   ده  د  م  ی  نش  ان  تحقیقات نتایج

 مناس ب  اس کان  ب رای  مح ل  شش فقط

 سلس  له تحلی  ل بن   ابراین از. هس  تند

ت   رین  مناس  ب  انتخ  اب  ب رای  مراتب ی 

 ب ه  توج ه  ب ا . ش ود  م ی  اس تفاده  سایت

 ک  ارایی و در اثربخش  ی م  ؤثر معیاره ای 

زم   ین  و کرم   ان مص   لی ه  ا، س  ایت

 عن    وان ب    ه آن نزدی    ک ورزش    ی

 ب   رای اس  کان  مک  ان ت  رین مناس  ب

 ش   ده مش   خص موق   ت و اض   طراری

 .[13]است

 ها(  )تجزیه و تحلیل دادهو بحث یجنتا -7
های تحقیق براساس مدل  در این بخش تجزیه و تحلیل یافته

ارائه شده روش تحقیق، به بررسی و تحلیل سه بعد تهدیدات 

ها مناسب ترین  طبیعی و غیرطبیعی)انسان ساخت(، شاخص

پذیری  کارها کاهش آسیب وضعیت و مهم ترین چالشه و راه

-پرداخته می مسکونی های شهرکدر شرایط اضطراری در 

 شود.

  ارزیابی تهدیداتبندی  اولویت -1-7

مؤلفه  13از پرسشنامه،  های استخراج شده طبق گویه

تأثیرگذار در تهدیدات طبیعی و غیرطبیعی)انسان ساخت( 

 ایمنیمرتبط با واکنش در شرایط اضطراری و ارتقاء 

 اند. شده شناسایی مسکونی های شهرک

 )انسان ساخت(بندی تهدیدات طبیعی و غیرطبیعی اولویت -(2جدول)

 تهدیدات ردیف
تعداد 

 پاسگو

درصد 

پاسخ

 گو

 امتیاز

 265 75.7 18.9 زلزله 1

 1۹8 56.6 14.1 فرونشست 2

 1۷2 49.1 12.3 رانش زمین 3

 14۹ 42.6 10.6 سیل 4

 260 74.3 18.6 آتش سوزی 5

 225 64.3 16.1 حملات تروریستی 6

 20۹ 59.7 14.9 گذاریبمب  ۷

 1۹0 54.3 13.6 بمباران هوایی 8

 186 53.1 13.3 مشک باران ۹

 155 44.3 11.1 سایبری 10

 153 43.7 10.9 زیستی 11

 13۹ 39.7 9.9 شیمیایی 12

 124 35.4 8.9 پرتوی 13

 

 بندی تهدیدات طبیعی و غیرطبیعی ترتیب اولویت -(3جدول)

 جمع     تهدیدات ردیف

 265 زلزله              1

 260 آتش سوزی           2

 225 حملات تروریستی      3

 20۹ بمب گذاری         4

 1۹8 فرونشست                5

 1۹0 بمباران هوایی       6

 186 مشک باران               ۷

 1۷2 رانش زمین         8

 155 سایبری             ۹

 153 زیستی             10
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 جمع     تهدیدات ردیف

 14۹ سیل                     11

 13۹ شیمیایی             12

 124 پرتوی             13

 

 

 بندی تهدیدات طبیعی و غیرطبیعی نمودار ترتیب اولویت (:2شكل)

 ارزیابی های شاخصبندی  اولویت -2-7

مؤلفه  16از پرسشنامه،  های استخراج شده طبق گویه

دو بخش با اهمیت که عبارتند از :  هها ب در شاخصتأثیرگذار 

ترین چالش مرتبط با واکنش در  ترین وضعیت و مهم مناسب

مسکونی  های شهرکشرایط اضطراری و ارتقاء آمادگی 

 اند. شناسایی شده

 ها بندی شاخص اولویت -(4جدول)

 ها عنوان شاخص ردیف
تعداد 

 پاسگو

درصد 

پاسخ

 گو

 امتیاز

1 
شهرک به  یدسترس

 دخو رامونیها در پ بزرگراه
23 ۹2 115 

2 
ها با  عدم تناسب عرض راه

 ها ارتفاع ساختمان
21.8 8۷.2 10۹ 

3 

های با  عدم تناسب عرض راه

حجم تعداد افراد تخلیه 

 شونده

21 84 105 

امکان ورود و استقرار  4

نشانی به  خودروی آتش
20.4 81.6 102 

 ها عنوان شاخص ردیف
تعداد 

 پاسگو

درصد 

پاسخ

 گو

 امتیاز

 شهرک

5 

فضاهای لازم برای  وجود

استقرار اورژانس و نیروهای 

 امدادی

1۹ ۷6 ۹5 

6 
پارک خودورها در معابر 

 بلوک ها یو بازشو یدسترس
18 ۷2 ۹0 

۷ 

های  رساختیعدم وجود ز

 تداوم) اضطراری اساسی برق

 و آسانسورها کارکرد

در  رهیآب ذخامدادرسانی( و 

 )منبع ذخیره آب(شهرک

1۷.2 68.8 86 

8 
 یو خروج یورود یبازشو

 یبلوک در معابر محل نیچند
16.4 65.6 82 

 80 64 16 عدم وجود پناهگاه ۹

10 
های تخلیه و  تخریب راه

 دسترسی
15.4 61.6 ۷۷ 

11 
از وقوع در  عدم آمادگی قبل

 بین ساکنین
14.8 5۹.2 74 

12 
تلفات جانی و مالی در حین 

 تخلیه
13.2 52.8 66 

13 

راهنمایی عدم وجود علائم و 

حرکت ساکنین به سمت 

 های امن مکان

12.4 4۹.6 62 

14 
موقع افراد از  عدم تخلیه به

 های بلندمرتبه ساختمان
12 48 60 

15 
اعلام و  ستمیعدم وجود س

 اه در بلوک قیاطفاء حر
11.2 44.8 56 

16 
متمرکز  ستمیعدم وجود س

 اعلام خطر
10.2 40.8 51 
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 ها بندی شاخص نمودار اولویت (:3شكل)

 ترین وضعیت : ها مناسب الف ( شاخص

 دخو رامونیها در پ شهرک به بزرگراه یدسترس .1

 نشانی به شهرک امکان ورود و استقرار خودروی آتش .2

 وجود فضاهای لازم برای استقرار اورژانس و نیروهای امدادی .3

 ترین چالش : ها مهم ب( شاخص

 ها ارتفاع ساختمانها با  عدم تناسب عرض راه .1

 های با حجم تعداد افراد تخلیه شونده عدم تناسب عرض راه .2

 بلوک ها یو بازشو یپارک خودورها در معابر دسترس .3

 تداوم) اضطراری های اساسی برق رساختیعدم وجود ز .4

در  رهیآب ذخامدادرسانی( و  و آسانسورها کارکرد

 )منبع ذخیره آب(شهرک

 یبلوک در معابر محل نیچند یو خروج یورود یبازشو .5

 عدم وجود پناهگاه .6

 های تخلیه و دسترسی تخریب راه .۷

 از وقوع در بین ساکنین عدم آمادگی قبل .8

 تلفات جانی و مالی در حین تخلیه .۹

عدم وجود علائم و راهنمایی حرکت ساکنین به سمت  .10

 های امن مکان

 های بلندمرتبه موقع افراد از ساختمان عدم تخلیه به .11

 اه در بلوک قیاعلام و اطفاء حر ستمیعدم وجود س .12

 متمرکز اعلام خطر ستمیعدم وجود س .13

 
ها با ارتفاع و حجم تعداد افراد تخلیه  عدم تناسب عرض راه-(1تصویر)

 هاشونده در ساختمان

 

 پارک خودورها در معابر دسترسی-(2تصویر)

 

 ها به محیط داخلی و اشغال شده با خودرهابازشو بلوک-(3تصویر)

 

 آوار مسدود شدن معابر و دسترسی محلی با ریزش-(4تصویر)

پذیری در شرایط  کاهش آسیب راهكارهای -7-3

 اضطراری 

مؤلفه  2۷از پرسشنامه،  های استخراج شده طبق گویه

پذیری در شرایط  کاهش آسیب راهکاردر  تأثیرگذار

بخش با اهمیت که عبارتند از  چهار به یکل به طور اضطراری
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ایمنی و خدماتی مرتبط با  ، فرماندهی و کنترل،: آمادگی 

 مسکونی های شهرکواکنش در شرایط اضطراری و ارتقاء آمادگی 

 اند. شدهشناسایی 

پذیری در  بندی راهکارهای کاهش آسیب اولویت -(5جدول)

 شرایط اضطراری

 عنوان راهكارها ردیف

تعداد 

پاس

 گو

درصد 

پاسخ

 گو

 امتیاز

 100 25 100  خطرزا تأسیسات شناسایی 1

2 
راهب   ری از  کمیت   ه ایج   اد

 مدیران ساختمان
۹5 23.8 ۹5 

 ۹1 22.8 ۹1 آموزشی  مانور یاجرا 3

 8۷ 21.8 8۷ عملیاتی  های تیم تشکیل 4

5 
ه  ای مس  یرهای  تهی  ه نقش  ه

 تخلیه ساکنین 
83 20.8 83 

6 
بحران  ی  مس  یرهای شناس  ایی

 مسیرها گذاری علامت و
80 20 80 

۷ 

 یخ  ال یه  ا نیاس  تفاده از زم  

 و بوس   تان اط   راف ش   هرک

ب   رای اس   کان موقت)ایج   اد 

ب  ه هم  راه زیرس  اخت   س  کو

 های اساسی( 

۷5 18.8 ۷5 

8 

 پ       ارک از جل       وگیری

اص  لی و  مع  ابر در خودروه  ای

 دسترسی محلی  

۷1 17.8 ۷1 

۹ 
 ه    ای زیرس    اخت ایج    اد

 شهرک  در درمانی
6۷ 16.8 6۷ 

10 
اح  داث پارکین   گ طبق   اتی  

 خودرو 
63 15.8 63 

11 

ایج   اد زیرس   اخت اط   لاع   

رسانی ب ا اس تفاده از پیام ک،    

 یه    ا آپبلن    دگو، آژی    ر، 

 ی و...  داخل

60 15 60 

12 
 بزرگ  راه ظرفی  ت از اس  تفاده

 شهرک پیرامونی های
56 14 56 

13 

ایج  اد و اس  تقرار ت  یم ه  ای   

تأمین امنی ت ب رای س اکنین    

 و اموال مردم 

48 12 48 

ت   أمین زیرس   اخت ه   ای    14

 اض    طراری ب    رق اساس    ی
48 12 48 

 عنوان راهكارها ردیف

تعداد 

پاس

 گو

درصد 

پاسخ

 گو

 امتیاز

 و آسانس  ورها ک  ارکرد ت  داوم)

 رهی   آب ذخامدادرس   انی( و 

)منبع ذخی    ره در ش    هرک

 آب(

 40 10 40 احداث پناهگاه 15

16 
در  یراه پل  ه اض  طرار  ج  ادیا

 طبقه   ۷ساختمان بیش از 
40 10 40 

1۷ 

 مراقب  ت ب  رای لازم تمهی  دات

 فش   ار دکله   ای و ت   رانس از

 شهرک قوی

36 9 36 

18 

 و موق  ت ه  ای مک  ان تعی  ین

 اولی ه  انتق ال  ب رای  آمبولانس

 مصدومان  و مجروحان

36 9 36 

1۹ 
 ب  ر م  وثر عوام  ل شناس  ایی

 آنها  کنترل و تلفات افزایش
28 7 28 

20 

 نیروه   ای از گی   ری به   ره

 در انتظ  امی نی  روی و بس  یج

 ایج   اد و امنی   ت برق   راری

 آمادگی 

28 7 28 

21 
اع   لام و  س   تمیسایج   اد  

 اه ساختماندر  قیاطفاء حر
20 5 20 

22 

ام   داد و  یه   ا میت    ج   ادیا

از  دهی    نج    ات آم    وزش د

 یدر ش   هرک ب   را نیس   اکن

  انتقال مجروحان

20 5 20 

23 

 ب  رای مح  ل نم  ودن محی  ا

 نش انی  آت ش  ه ای  ت یم  اعزام

 درمانی و

16 4 18 

24 

 آم وزش  ه ای  نی روی  استفاده

 در س        اکن دی        ده

   ..( بسیج پرستاران،)شهرک

16 4 16 

25 

 تهی ه  جه ت  س اکنین  آموزش

 س  ه ح  داقل)اض  طراری بس  ته

 ضروری  مواقع برای( روز

12 3 12 

26 

 برنام  ه و دس  تورالعمل تهی  ه

 تهدی  د ب  ا متناس  ب اجرای  ی

 احتمالی

8 2 8 

 ب رای  ک وپتر  هل ی  پ د  احداث 2۷

 و مجروح   ان اولی   ه انتق   ال
8 2 8 
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 عنوان راهكارها ردیف

تعداد 

پاس

 گو

درصد 

پاسخ

 گو

 امتیاز

 مصدومان

 

پذیری در  بندی راهکارهای کاهش آسیب نمودار اولویت (:4شكل)

 شرایط اضطراری

 و ارتقاء ایمنی الف( آمادگی

 آموزشی مانور یاجرا .1

( روز س ه  ح داقل )اض طراری  بسته تهیه جهت ساکنین آموزش .2

 ضروری مواقع برای

 احتمالی تهدید با متناسب اجرایی برنامه و دستورالعمل تهیه .3

 

 ط اضطراریاجرای مانور آموزشی در شرای -(5تصویر)

 ب( فرماندهی و کنترل

 راهبری از مدیران ساختمان کمیته ایجاد .1

 عملیاتی های تیم تشکیل .2

برای اسکان  و بوستان اطراف شهرک یخال یها نیاستفاده از زم .3

 به همراه زیرساخت های اساسی( سکوموقت)ایجاد 

 شهرک پیرامونی های بزرگراه ظرفیت از استفاده .4

 اولی  ه انتق  ال ب  رای آمب  ولانس و موق  ت ه  ای مک  ان تعی  ین .5

 مصدومان و مجروحان

 آنها کنترل و تلفات افزایش بر موثر عوامل شناسایی .6

در  نیاز س اکن  دهی  ام داد و نج ات آم وزش د    یه ا  میت جادیا .۷

 انتقال مجروحان یشهرک برا

 درمانی و نشانی آتش های تیم اعزام برای محل نمودن محیا .8

 پرس تاران، )شهرک در ساکن دیده آموزش های نیروی استفاده .۹

 ..( بسیج

 

برای اسکان  های شهرکفضاهای سبز پیرامون استفاده از -(6تصویر)

 موقت

 

های برای اسکان  فضاهای خالی پیرامون شهرکاستفاده از -(7تصویر)

 موقت

 ج( ایمنی

 خطرزا تأسیسات شناسایی .1

 های مسیرهای تخلیه ساکنین تهیه نقشه .2

 مسیرها گذاری علامت بحرانی و مسیرهای شناسایی .3

 اصلی و دسترسی محلی معابر در خودروهای پارک از جلوگیری .4

ایجاد زیرساخت اطلاع رسانی ب ا اس تفاده از پیام ک، بلن دگو،      .5

 ی و...داخل یها آپآژیر، 

ایجاد و استقرار تیم های تأمین امنیت ب رای س اکنین و ام وال     .6

 مردم

 طبقه ۷ساختمان بیش از در  یرراه پله اضطرا جادیا .۷

 ق وی  فش ار  دکله ای  و ت رانس  از مراقب ت  برای لازم تمهیدات .8

 شهرک

 برق راری  در انتظ امی  نی روی  و بس یج  نیروه ای  از گیری بهره .۹

 آمادگی ایجاد و امنیت
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 اه ساختماندر  قیاعلام و اطفاء حر ستمیسایجاد  .10

 د( خدماتی

 شهرک در درمانی های زیرساخت ایجاد .1

 پارکینگ طبقاتی خودرواحداث  .2

 ک ارکرد  ت داوم ) اض طراری  ب رق  تأمین زیرساخت های اساسی .3

)منبع ذخیره در شهرک رهیآب ذخامدادرسانی( و  و آسانسورها

 آب(

 احداث پناهگاه .4

 مصدومان و مجروحان اولیه انتقال برای کوپتر هلی پد احداث .5

 

 احداث پناهگاه -(8تصویر)

  یریگ یجهنت -8

در طرح و اکنش در شرایط اضطراری و ارتقاء آمادگی 

مسکونی تهدیدات به دو بخش که عبارتند از های  شهرک

دی بن تهدیدات طبیعی و غیرطبیعی)انسان ساخت( تقسیم

)زلزله، فرونشت، گردند. تهدیدات طبیعی شامل:  می

زمین و سیل( و تهدیدات غیرطبیعی)انسان ساخت(  رانش

گذاری،  ملات تروریستی، بمبسوزی، ح شامل : )آتش

باران، سایبری، زیستی، شیمیایی و  بمباران هوایی، مشک

های شناخته شده به دو بخش  شاخصو  باشد. پرتوی( می

ها و  ترین وضعیت های مناسب که عبارتند از شاخص

گردند.  بندی می ها تقسیم ترین چالش های مهم شاخص

 یترسدسها شامل : ) ترین وضعیت های مناسب شاخص

د، امکان ورود و استقرار خو رامونیها در پ شهرک به بزرگراه

نشانی به شهرک و وجود فضاهای لازم برای  خودروی آتش

ترین  های مهم استقرار اورژانس و نیروهای امدادی( و شاخص

ها با ارتفاع  ها شامل : )عدم تناسب عرض راه چالش

د افراد های با حجم تعدا ها، عدم تناسب عرض راه ساختمان

 یو بازشو یپارک خودورها در معابر دسترستخلیه شونده، 

)منبع در شهرک رهیآب ذخ رساختیعدم وجود ز، بلوک ها

بلوک در  نیچند یو خروج یورود یبازشوذخیره آب(، 

های تخلیه و  ی، عدم وجود پناهگاه، تخریب راهمعابر محل

از وقوع در بین ساکنین، تلفات  دسترسی، عدم آمادگی قبل

جانی و مالی در حین تخلیه، عدم وجود علائم و راهنمایی 

موقع  های امن، عدم تخلیه به حرکت ساکنین به سمت مکان

اعلام و  ستمیعدم وجود سهای بلندمرتبه،  افراد از ساختمان

متمرکز اعلام  ستمیعدم وجود سو  اه در بلوک قیاء حراطف

های اصلی تأثیرگذاری در راهکارهای  مؤلفهو  باشد. ( میخطر

به چهار ها  شهرککاهش آسیب پذیری در شرایط اضطراری 

کارهای آمادگی ، فرماندهی و  بخش که عبارتند از راه

گردند. راهکارهای  میبندی  کنترل، ایمنی و خدماتی تقسیم

 ساکنین آموزشی، آموزش مانور یاجرا)مادگی شامل: آ

 مواقع برای( روز سه حداقل)اضطراری بسته تهیه جهت

 با متناسب اجرایی برنامه و دستورالعمل ضروری و تهیه

احتمالی(، راهکارهای فرماندهی و کنترل شامل :  تهدید

 های تیم راهبری از مدیران ساختمان، تشکیل کمیته )ایجاد

و بوستان اطراف  یخال یها نیاستفاده از زمعملیاتی، 

به همراه زیرساخت  سکوبرای اسکان موقت)ایجاد  شهرک

 پیرامونی های بزرگراه ظرفیت از های اساسی(، استفاده

 انتقال برای آمبولانس و موقت های مکان شهرک، تعیین

 افزایش بر موثر عوامل مصدومان، شناسایی و مجروحان اولیه

امداد و نجات آموزش  یها میت جادیاآنها،  کنترل و تلفات

 ، محیاانتقال مجروحان یدر شهرک برا نیاز ساکن دهید

درمانی و  و نشانی آتش های تیم اعزام برای محل نمودن

 در ساکن دیده آموزش های نیروی استفاده

(، راهکارهای ایمنی شامل : ..( بسیج پرستاران،)شهرک

های مسیرهای  هخطرزا، تهیه نقش تأسیسات )شناسایی

 گذاری علامت بحرانی و مسیرهای تخلیه ساکنین، شناسایی

اصلی و  معابر در خودروهای پارک از مسیرها، جلوگیری

دسترسی محلی، ایجاد زیرساخت اطلاع رسانی با استفاده از 

ی، ایجاد و استقرار تیم داخل یها آپپیامک، بلندگو، آژیر، 

راه پله  جادیاهای تأمین امنیت برای ساکنین و اموال مردم، 

 برای لازم طبقه، تمهیدات ۷ساختمان بیش از در  یاضطرار

 از گیری شهرک، بهره قوی فشار دکلهای و ترانس از مراقبت
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 ایجاد و امنیت برقراری در انتظامی نیروی و بسیج نیروهای

( اه ساختماندر  قیاعلام و اطفاء حر تمسیسآمادگی و ایجاد 

 درمانی های زیرساخت و راهکارهای خدماتی شامل : )ایجاد

شهرک، احداث پارکینگ طبقاتی خودرو، تأمین  در

 کارکرد تداوم) اضطراری برق زیرساخت های اساسی

)منبع در شهرک رهیآب ذخامدادرسانی( و  و آسانسورها

 برای کوپتر هلی پد ذخیره آب(، احداث پناهگاه و احداث

 باشد. مصدومان( می و مجروحان اولیه انتقال
 

 تحقیقهای  مبتنی بریافتهپیشنهادات 

دهند، راهکارهای  های تحقیق نشان می همانطور که یافته

سیب پذیری در شرایط اضطراری شناسایی شده کاهش آ

های  شهرکبرای واکنش در شرایط اضطراری و اتقاء آمادگی 

، شامل : راهکارهای آمادگی، فرماندهی و کنترل، مسکونی

باشند. تقویت این راهکارها به طرق  ایمنی و خدماتی می

تواند به بهبود وضعیت واکنش در شرایط  مختلف می

مربوطه اضطراری و اتقاء آمادگی ساکنین و مسئولان 

 منجر شود.  های مسکونی  شهرک
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Abstract 

What should be considered in the emergency response plan and safety promotion in residential 

settlements is the application of criteria that make the living environment conditions favorable for 

individuals and residents of residential settlements and increase the quality of spaces in residential 

settlements. The purpose of this research is to investigate the influencing factors, including threats with 

natural and unnatural consequences (man-made), indicators with the most appropriate dimensions of 

the situation, and the most important challenges and solutions to reduce vulnerability in residential 

settlements. The method of this research is a descriptive survey-analytical study in the form of the 

grounded theory method and through a survey in the form of a questionnaire by obtaining field data and 

using Likert spectroscopy and SPSS software, the weight of each of them has been determined. 

Therefore, investigating natural and unnatural threats (man-made) and providing an appropriate 

response plan to them, as well as improving the safety of various places against these conditions, can 

help improve the overall conditions of society. 

Keywords: emergency conditions, threats, indicators, safety, response plan 

 


